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УКРАЇНА

донецька обласна рада

ДОНЕЦЬКА ОБЛАСНА ДЕРЖАВНА АДМІНІСТРАЦІЯ

департамент ОСВІТИ І НАУКИ

ДОНЕЦЬКИЙ  ОБЛАСНИЙ НАВЧАЛЬНО-МЕТОДИЧНИЙ ЦЕНТР ПСИХОЛОГІЧНОЇ СЛУЖБИ СИСТЕМИ ОСВІТИ
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83050, м. Донецьк, вул. Щорса, 30. Тел. (0622) 338-06-40. E-mail: ocpp.uon.donetsk@mail.ru

15.08.2014р. №  01/03-97                             На №_____________ від____________

Начальникам (завідуючим), 

управлінь (відділів) освіти  

міських   рад і райдержадміністрацій,

директору департаменту освіти, молоді та  

спорту Горлівської міської ради
директорам навчальних закладів Донецької обласної ради, ПТНЗ, ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації
Інструктивно-методичні 
матеріали щодо розвитку та  організації діяльності 

фахівців психологічної служби системи освіти

Донецької області у 2014-2015 навчальному році
Донецький обласний навчально-методичний центр психологічної служби системи освіти надсилає інструктивно- методичні матеріали щодо розвитку та організації діяльності психологічної служби системи освіти області у 2014-2015  навчальному році. 

Події останніх місяців, які відбуваються в Україні, вкрай складна соціально-політична ситуація у суспільстві показали необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги як дітям так і усім учасникам навчально-виховного процесу. 
У зв’язку з цим, суттєво підвищується роль та значення професійної діяльності працівників психологічної служби системи освіти (практичних психологів і соціальних педагогів, методистів з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти). 

Для забезпечення цієї роботи місцевим органам управління освітою, керівникам навчальних закладів необхідно створити належні матеріальні та кадрові умови, сприяти діяльності працівників психологічної служби. 
Згідно листа Міністерства освітиі науки України від 25.07.14 р. № 1/9-374 «Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році» з метою налагодження належного психологічного супроводу всіх учасників навчально-виховного процесу рекомендуємо проаналізувати стан забезпечення працівниками психологічної служби в містах та районах і вжити дієвих заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами на основі нормативів чисельності, які вміщені у додатку до Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом МОН від 02.07.2009 р. № 616, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07.2009 р. за № 687/16703.

Звертаємо Вашу увагу, що у листі МОНУ від 25.07.2014 р. № 1/9-374 «Про стан та особливості діяльності психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році» була відсутня статистична інформація про стан функціонування психологічної служби Донецької області, яка була підготовлена фахівцями області якісно та надана для узагальнення до УНМЦ своєчасно. Повна інформація представлена в Статистичному бюлетені показників розвитку психологічної служби та психолого-медико-педагогічних консультацій за 2013-2014 навчальний рік, який вийде друком у найближчий час.
Додатки на 73 арк.
Директор ДНМЦ ПС                                                                    І.В.Іванова

Додаток №1 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р.  №  01/03-96
Інструктивно- методичні рекомендації щодо розвитку та організації діяльності фахівців психологічної служби Донецької області
Психологічна служба системи освіти області є важливою складовою частиною  державної системи охорони фізичного і психічного здоров`я дітей, учнів та учнівської молоді та діє з метою виявлення і створення оптимальних соціально-психологічних умов для розвитку особистості.

На сьогоднішній день психологічна служба системи освіти Донецької області – це цілісна, самодостатня регіональна соціально-педагогічна структура системи загальної середньої освіти, діяльність якої спрямована на збереження психічного і психологічного здоров’я всіх учасників навчально-виховного процесу. Діяльність служби в системі освіти забезпечується практичними психологами, соціальними педагогами, керівниками та працівниками обласних, районних (міських) центрів психологічної служби, методистами з психологічної служби, фахівцями психолого-медико-педагогічних консультацій, які мають вищу спеціальну освіту.

На виконання рішення Донецької обласної ради від 28.02.2013 р. № 6/19-482 «Про створення комунальних закладів» створено комунальний заклад «Донецький обласний навчально-методичний центр психологічної служби системи освіти».

До структури Центру входять:

· Відділ практичної психології та соціальної роботи.

· Відділ – психолого-медико-педагогічна консультація.

З метою належного  виконання  статей 21 та 22 Закону України “Про освіту” та Указу Президента України від 25 червня 2013 року № 344 “Про Національну стратегію розвитку освіти” Донецьким обласним навчально-методичним центром психологічної служби системи освіти щорічно (тричі) проводиться моніторинг кадрового складу та забезпеченості навчальних закладів системи освіти ставками фахівців психологічної служби.
За даними моніторингу кадрового забезпечення закладів освіти фахівцями психологічної служби в закладах освіти  області станом на 01.06.2014 р. введено 1416,92 ставки фахівців психологічної служби ( на 31,44 ставки більше у порівнянні з 01.06.2013 р.), із них: 

· 1065,72 ставки практичних психологів (на 2,89 ставок більше); 

· 254,95 ставки соціальних педагогів (на 18,55ставок більше); 

· 81,25 ставки завідуючих, методистів центрів практичної психології і соціальної роботи, методистів, які відповідають за психологічну службу, міських (районних) управлінь (відділів) освіти та фахівців ДНМЦ ПС (на 1,5 ставок більше). 
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Чисельність працівників психологічної служби системи освіти Донецької області на 01.06.2014 року становить 1752 фахівця (на 62 фахівця більше у порівнянні з минулим роком).
Динаміка розвитку психологічної служби області за 2007-2014 рр. представлено в Діаграмі 1.

За даними моніторингу кадрового забезпечення закладів освіти фахівцями психологічної служби в області відмічаються позитивні тенденції.

В області діють 10 центрів практичної психології, в тому числі 8 міських центрів (мм. Артемівськ, Горлівка, Костянтинівка, Краматорськ, Красний Лиман, Маріуполь, Шахтарськ, Торез) і 2 районних (Тельманівський, Старобешівський райони). З 01.04.2014 р. відповідно до чинного законодавства приведена структура психологічної служби м. Краматорська (наказ управління освіти Краматорської міської ради від 26.03.2014 р. № 80) – психологічна служба переведена до складу центру психології при методичному кабінеті.
На сьогоднішній день у 32 містах та районах введені ставки методистів, які  відповідають за психологічну службу. Проте так і не вирішилося питання щодо введення ставок методистів, відповідальних за психологічну службу у Новоазовському, Слов’янському та Ясинуватському районах.  

Позитивних показників щодо розвитку психологічної служби досягли мм. Донецьк, Горлівка, Дзержинськ, Димитрове, Кіровське, Костянтинівка, Слов’янськ, Вугледар, Харцизськ, Шахтарськ. Окремо відзначимо міста, котрі мають позитивну динаміку введення ставок соціальних педагогів: Донецьк, Дзержинськ, Димитрове, Докучаєвськ, Дружківка, Селидове, Вугледар, Шахтарськ та лише в 4 районах: Великоновосілківський, Волноваський, Мар’їнський, Старобешівський. 
Забезпеченість ставками практичних психологів і соціальних педагогів міст і районів Донецької області станом на 01.06.2014 р. наведено в Додатку 2.

Найбільш гостро стоїть питання щодо введення ставок практичних психологів згідно нормативів чисельності (менш ніж 50% забезпеченості) у містах: Краматорськ, Єнакієве, Красний Лиман та районах: Олександрійський, Артемівський, Амвросіївський, Володарський, Волновахський, Великоновоселківський, Добропільський, Костянтинівський, Словянський, Ясинуватський, Красноармійський, Мар'їнський, Новоазовський, Першотравневий, Тельманівський, Шахтарський.

Жодної ставки соціальних педагогів протягом кількох років  не введено в 10 містах: Авдіївка, Дебальцеве, Жданівка, Кіровське, Краматорськ, Красноармійськ, Красний Лиман, Макіївка, Торез, Ясинувата та в 13 районах: Амвросіївський, Артемівський, Володарський, Добропільський, Костянтинівський, Красноармійський, Новоазовський, Першотравневий, Слов'янський, Тельманівський, Олександрівський, Шахтарський, Ясинуватський.

Суттєвою проблемою залишається значний дефіцит ставок практичних психологів та соціальних педагогів відповідно до затверджених нормативів у сільській місцевості. Так, наприклад, якщо у містах дефіцит ставок практичних психологів складає 31,9 %, соціальних педагогів – 64,3 %, то у сільській місцевості: практичних психологів –70,6 % соціальних педагогів – 93,7 %. 
На сьогоднішній день відсоток забезпеченості практичними психологами закладів освіти міст та районів області становить 63,4% (на 1% більше у порівнянні з 2013 р.), соціальними педагогами 33,9 % (на 2,4 % більше).
Дефіцит ставок практичних психологів згідно нормативів чисельності  по області складає 687,38 ставок (39,4%, що на 0,6 % менше у порівнянні з минулим роком), соціальних педагогів - 574,8 ставки (69,27%, що  на 7,4 % менше).Заслуговує на схвалення діяльність органів управління освітою щодо введення ставок фахівців психологічної служби мм. Донецьк, Горлівка, Дзержинськ, Докучаєвськ, Костянтинівка, Маріуполь, Селидове, Вугледар.

Відповідно до Положення про психологічну службу системи освіти України (наказ МОН від 03.05.1999 р. № 127 зі змінами) ставками практичних психологів та соціальних педагогів мають бути забезпечені всі навчальні заклади в залежності від кількості учнів. Заклади обласного підпорядкування: дитячі будинки, загальноосвітні, спеціальні, санаторні школи-інтернати, заклади освіти нового типу, ПТНЗ, ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації – по одній ставці практичного психолога та соціального педагога незалежно від кількості учнів.

На сьогодні дитячі будинки, загальноосвітні, спеціальні, санаторні школи-інтернати, заклади освіти нового типу забезпечені ставками практичних психологів  майже на 100 %, а соціальними педагогами майже 44 %. 

Викликає занепокоєння зменшення ставок практичних психологів і соціальних педагогів у закладах професійно-технічної освіти. Так, на 01.06.2014 р. відсоток забезпеченості практичними психологами в ПТНЗ складає 48%, що на 6,6% менше порівняно з минулим навчальним роком, проте зросла кількість ставок соціальних педагогів (на 5 ставок), однак відсоток забезпеченості залишається низьким – 29,8 %. 
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На 01.06.2014 р. в ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації введено 30 ставок практичних психологів, що складає 36,1% забезпеченості (на 7,2% більше у порівнянні з минулим навчальним роком) та 3 ставки соціальних педагогів (3,6% забезпеченості). За чотири останні роки психологічна служба ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації зросла на 13 %. Але, незважаючи на позитивну динаміку розвитку психологічної служби ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації питання  забезпеченості фахівцями зазначеної категорії  залишається не вирішеним.

Показники забезпеченості ставками фахівців психологічної служби області представлені в Діаграмі 2.


Відсоток забезпечення згідно нових нормативів взагалі ставить нові завдання перед управлінськими структурними підрозділами. Тобто, незважаючи на значні зрушення у розвитку психологічної служби області, питання повного забезпечення спеціалістами залишається не вирішеним. 
Питання розвитку, діяльності та ефективності роботи психологічної служби находиться на постійному контролі Департаменту освіти і науки Донецької облдержадміністрації, кожен рік розглядаються на колегіях. В рішення колегій Департаменту освіти і науки входять питання розвитку та функціонування психологічної служби. 

Протягом 2013-2014 н.р. питання розвитку та діяльності психологічної служби розглядалося на колегіях:
· 22.08.2013 р. на секційному засіданні колегії департаменту освіти і науки розглянуто питання «Організація інклюзивного навчання в загальноосвітніх навчальних закладах Донецької області через реалізацію міських(районних) психолого-медико-педагогічні консультації». Питання  розвитку та вдосконалення діяльності психолого-медико-педагогічних комісій внесено в рішення колегії;

· 24.12.2013 р. «Виконання нормативно-правових документів щодо розвитку та функціонування психологічної служби системи освіти Донецької області та психолого-медико-педагогічних консультацій» (рішення колегії Департаменту освіти і науки від 24.12.2013р. Наказ департаменту освіти і науки від від 22.01.2014 р. № 35 «Про виконання нормативно-правових документів щодо розвитку та діяльності психологічної служби системи освіти та психолого-медико-педагогічних консультацій»;

· 24.04.2014 р. питання розвитку та діяльності психологічної служби внесено до розгляду на колегії «Про стан виховної роботи щодо попередження протиправних дій та негативних проявів серед учнів загальноосвітніх навчальних закладів»;
· у 39 містах та районах на колегіях розглядалось питання розвитку та діяльності психологічної служби, у 18 – питання розвитку та функціонування міських(районних) ПМПК.

Департаментом освіти і науки систематично надсилаються листи на начальників відділів освіти, голів райдержадміністрацій, міських рад щодо збереження  та розширення мережі. 
Викликає стурбованість досить велика кількість вакансій практичних психологів та соціальних педагогів в закладах освіти області. Так на 01.06.2014 р. вакантними є –68,95 ставок, з них: практичних психологів – 58,5 ставки, соціальних педагогів – 5,5 ставок, працівників центрів практичної психології і соціальної роботи – 4,95 ставки.
Міністерство освіти і науки, молоді та спорту (Лист Міністерства освіти і науки, молоді та спорту від 19.07.2012р. № 1/9- 517 «Про стан психологічної служби системи освіти України», лист Міністерства освітиі науки України від 25.07.14 р. № 1/9-374 «Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році») зосереджує увагу на необхідності вжиття запобіжних заходів щодо збереженні існуючих посад практичних психологів і соціальних педагогів, методистів з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти та ввести відповідно до потреб регіону додаткові посади зазначеної категорії педагогічних працівників. Рекомендує проаналізувати стан забезпечення працівниками та ефективність діяльності психологічної служби і вжити дієвих заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами на основі нормативів чисельності, які вміщені у додатку до Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом МОН від 02.07.09 р. № 616, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07.2009 р. за № 687/16703 (лист Міністерства освіти і науки України від 08.07.2013 р. № 1/9 -479 «Про діяльність психологічної служби у 2013-2014 н. р»).

Звертаємо Вашу увагу на нормативно-правові документи МОНУ щодо збереження та розширення мережі психологічної служби (Додаток 3).

Розвиток психологічної служби системи освіти області характеризується не тільки кількісним, але й якісними показниками. Якісний вектор зростання служби виражається, насамперед, в показниках  освітнього та кваліфікаційного рівня. 

Проаналізувавши кадровий склад фахівців психологічної служби, необхідно зазначити:

· 81,2 % практичних психологів мають вищу базову освіту, чого не можна сказати про соціальних педагогів, переважна частина яких без відповідної фахової освіти (85,3 %) (Діаграма 3).
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· 54% практичних психологів та 89,3% соціальних педагогів на даний час мають кваліфікаційну категорію «спеціаліст». У випадку практичних психологів це пояснюється молодим за віком складом фахівців, а щодо соціальних педагогів, то в області потребує негайного вирішення проблема підготовки фахівців з цієї спеціальності. Дані про кваліфікаційний рівень фахівців психологічної служби системи освіти області наведені в Діаграмі 4. 
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Згідно з Типовим положенням про атестацію педагогічних працівників (п. 1.8.), умовою чергової атестації педагогічних працівників є обов’язкове проходження не рідше одного разу на п’ять років підвищення кваліфікації на засадах вільного вибору форм навчання, програм і навчальних закладів. Ця вимога не розповсюджується на педагогічних працівників, які працюють перші п’ять років після закінчення вищого навчального закладу. Протягом 2014 року курси підвищення кваліфікації пройшло 197 фахівців психологічної служби (11,2 % від загальної кількості фахівців).
В 2013-2014 н.р. претендували на присвоєння та підтвердження раніше присвоєній кваліфікаційній категорії 189 фахівців психологічної служби міст та районів області та 32 фахівця комунальної власності, всього 221. З них:

В ході атестаційного періоду відбулися деякі зміни: 

· по-перше, 13 фахівців відмовились від проходження атестації з об’єктивних причин (звільнення, відсутність фахових курсів, за хворобою тощо);

· по-друге, 6 фахівців пройшли атестацію поза планом, що свідчить про необхідність більш якісного аналізу перспективи проходження атестації практичними психологами та соціальними педагогами.

Протягом року спеціалісти Донецького навчально-методично центру психологічної служби здійснювали методичний супровід фахівців психологічної служби області, які атестуються усіма рівнями атестаційних комісій. Було проведено інструктивно-методичні наради, консультації, вивчено досвід 47 фахівців, та надано експертні висновки за результатами експертної оцінки діяльності працівників психологічної служби. Інформація про кращий досвід роботи внесено до Анотованого каталогу фахівців психологічної служби.
За результатами атестації у 2013-2014 н.р. 214 фахівцям було присвоєно або підтверджено раніше присвоєні кваліфікаційні категорії. А саме:


Результати атестації фахівців психологічної служби у 2013-2014 н.р.

	ВСЬОГО
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Діаграма 5


Згідно листа Міністерства освіти, молоді та спорту – психологічна служба є частиною системи освіти, тому її основні завдання і функції повинні виходити з місії системи освіти. Задекларовані у статті 6 Закону України «Про освіту» принципи гуманістичного характеру освіти, пріоритету загальнолюдських духовних цінностей, життя та здоров’я людини, свободи розвитку особистості та адаптивності системи освіти до рівня і особливостей розвитку особистості повинні бути організаційно забезпечені системою освіти. Відповідно, місія психологічної служби полягає у забезпеченні розвиваючого характеру освіти, тобто психолого-педагогічних умов для успішного вирішення завдань навчання та розвитку.
Основні завдання психологічної служби системи освіти України полягають у:

· сприянні повноцінному розвитку особистості вихованців, учнів, студентів на кожному віковому етапі, створенні умов для формування у них мотивації до самовиховання і саморозвитку;

· забезпеченні індивідуального підходу до кожного учасника навчально-виховного процесу на основі його психолого-педагогічного вивчення;

· профілактиці і корекції відхилень в інтелектуальному і психофізичному розвитку вихованців, учнів, студентів. 

Звертаємо увагу, що згідно пункту 2.4. Положення про психологічну службу системи освіти, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки від 02.07.2009 р. № 616 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23 липня 2009 р. за № 687/16703, діяльність  психологічної  служби включає такі основні напрями:

· консультативно-методична допомога всім учасникам навчально-виховного процесу з питань навчання, виховання і розвитку вихованців, учнів, студентів, допомога органам державного управління у плануванні освітньої діяльності;

· просвітницько-пропагандистська робота з підвищення психологічної культури в навчальних закладах та у сім'ї;

· превентивне виховання (через засоби масової інформації, під час навчальної діяльності в рамках навчальних програм або як окремого предмета), метою якого є формування у вихованців, учнів, студентів орієнтації на здоровий спосіб життя та захист психічного здоров'я; профілактика алкоголізму, наркоманії, ВІЛ-інфекції і злочинності. 

Відповідно до Положення про психологічну службу системи освіти (п. 2.2.) основними видами діяльності психологічної служби є:

· діагностика - психологічне обстеження вихованців, учнів, студентів, їхніх груп та колективів, моніторинг змісту і умов індивідуального розвитку вихованців, учнів, студентів, визначення причин, що ускладнюють їх розвиток та навчання;

· корекція - здійснення психолого-медико-педагогічних заходів з метою усунення відхилень у психофізичному та інтелектуальному розвитку і поведінці, схильності до залежностей та правопорушень, подолання різних форм девіантної поведінки, формування соціально корисної життєвої перспективи;

· реабілітація - надання психолого-педагогічної допомоги вихованцям, учням, студентам, які перебувають у кризовій ситуації (постраждали від соціальних, техногенних, природних катастроф, перенесли тяжкі хвороби, стреси, переселення, зазнали насильства тощо), з метою адаптації до умов навчання і життєдіяльності;

· профілактика - своєчасне попередження відхилень у психофізичному розвитку та становленні особистості, міжособистісних стосунках, запобігання конфліктним ситуаціям у навчально-виховному процесі;

· прогностика - розробка і застосування моделей поведінки групи та особистості у різних умовах, проектування змісту і напрямів індивідуального розвитку вихованців, учнів, студентів і складання на цій основі життєвих планів, визначення тенденцій розвитку груп та міжгрупових відносин.

Основні аспекти та рекомендації щодо розвитку та організації діяльності фахівців психологічної служби системи освіти відображені у нормативно-правових документах  Міністерства освіти і науки, молоді та спорту ( Додаток 4 ), наказах та листах департаменту освіти і науки.
Події останніх місяців, які відбуваються в Україні, вкрай складна соціально-політична ситуація у суспільстві показали необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги як дітям  і окремим людям, так і цілим соціальним групам. 

У зв’язку з цим, суттєво підвищується роль та значення професійної діяльності працівників психологічної служби системи освіти (практичних психологів і соціальних педагогів, методистів  з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти). 

Для забезпечення цієї роботи місцевим органам управління освітою, керівникам навчальних закладів необхідно створити належні матеріальні та кадрові умови, сприяти діяльності працівників психологічної служби. 

Сьогодні особливо зростає необхідність свідомої активності керівників навчальних закладів, спрямованої на підтримку, регулювання і формування здорового соціально-психологічного клімату у педагогічному колективі і закладі в цілому.

Необхідна тісна взаємодія керівника навчального закладу та фахівців психологічної служби для подолання негативних психологічних наслідків подій, що відбуваються в країні, для всіх учасників навчально-виховного процессу (Додаток 15).
Акцентуємо увагу, що починаючи з 2012-13 навчального року Міністерство рекомендувало впроваджувати в загальноосвітніх навчальних закладах “годину психолога”, що сприяє розв’язанню ряду соціально-педагогічних проблем в учнівському середовищі, а з 2013-2014 навчального року - факультативні курси, які орієнтовані на підсилення психологічної складової у вихованні дітей та учнівської молоді.

Для організаційно-методичного забезпечення викладання факультативних курсів працівникам психологічної служби надіслані переліки програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів для застосування в роботі працівників психологічної служби, рекомендованих для використання в початковій школі та електронні переліки програм факультативних курсів для застосування в роботі працівників психологічної служби, рекомендованих для використання в основній і старшій школі у загальноосвітніх навчальних закладах.

Програми схвалені для використання у загальноосвітніх навчальних закладах науково-методичною комісією з проблем виховання дітей та учнівської молоді Науково-методичної ради з питань освіти Міністерства освіти і науки України (лист ІІТЗО № 14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.). 

Зміст програм представлений у варіантах з кількістю 17, 35, 52 та 70 годин, які реалізуються за рахунок годин варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів.

Зазначений перелік програм друкується в «Інформаційному збірнику Міністерства освіти і науки України», фахових науково-методичних журналах, а також розміщений на сайтах: www.mon.gov.ua, www.psyua.com.ua.

Звертаємо увагу, що у 2014-2015 н.р. відмінено олімпіаду з педагогіки і психології. Наказ про олімпіади і турніри на наступний навчальний рік знаходиться за посиланням http://www.mon.gov.ua/ua/about-ministry/normative/2705-.
Погіршення ситуації в Україні щодо вживання алкогольних та наркотичних речовин дітьми і молоддю формує гостру потребу щодо реалізації низки профілактичних і превентивних програм з формування здорового способу життя і свідомого ставлення до власного здоров’я. На базі навчальних закладів системи освіти України впроваджується інформаційно-освітня протиалкогольна програма для дітей та учнівської молоді «Сімейна розмова». У 2013-14 навчальному році 160 навчальних закладів області прийняли участь у впроваджені програми. Програмою охоплено понад 7000 учнів. Усі навчальні заклади отримали безкоштовно робочі зошити для роботи з дітьми та батьками, методичні комплекти для педагогів-тренерів, інформаційні матеріали. Два рази на рік робиться моніторинг впровадження та результативності.

З огляду на загальну ефективність інформаційно-освітньої протиалкогольної програми «Сімейна розмова» Міністерство освіти і науки пропонує продовжити  та розширити географію впровадження  зазначеної програми у закладах освіти.
Для проведення протинаркотичної профілактичної роботи варто скористатися «Комплексною програмою з профілактики наркотичних та алкогольних проблем, зорієнтована на учнів 1-11 класів, їх батьків та персонал загальноосвітніх закладів I – III ступенів навчання: Загальний виклад програми профілактичних дій». / Вієвський А. М., Лепеха К. І., Балакірєва О.М., ДивакВ.В., Дмитришина Н.А., Жданова М.П., Олійник І.М., Панок В.Г., Сидяк С.В. – К., 2014. - 38 с.

Навчально-методичний посібник за цією програмою є основою навчально-методичного комплекту, розробленого у рамках проекту «Розробка комплексної програми з профілактики наркотичних та алкогольних проблем, зорієнтована на учнів 1-11 класів, їх батьків та персонал загальноосвітніх закладів I-III ступенів навчання». Посібник рекомендований для використання працівниками педагогічних колективів загальноосвітніх навчальних закладів та методистами інститутів післядипломної педагогічної освіти.

Електронна версія всіх матеріалів Комплексної програми розміщена на сайті: www.mon.gov.ua в розділі позашкільна освіта, виховна робота та захист прав дитини.

Важливим напрямом діяльності працівників психологічної служби в 2014-2015 навчальному році залишається забезпечення та психологічний супровід підготовки учнів до профільного та професійного самовизначення. 
Схвалений МОН України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах (листи ІІТЗО №14.1/12-Г-948, №14.1/12-Г-949, №14.1/12-Г-950 від 23.06.2014 р.) програмно-методичний комплекс забезпечення професійного самовизначення учнів основної в умовах допрофільної підготовки містить програму «Людина і світ професій» для учнів 8–9-х кл. (9, 17, 35, 70 год.) та п’ять посібників «Робочий зошит». Програмно-методичний комплекс надає учням можливість набути знання про світ професій, напрями профільного навчання, власні індивідуальні особливості, а також передбачає виконання ними практичних, самостійних, дослідницьких і проектних робіт. Все це створює сприятливі умови для свідомого і обґрунтованого вибору учнями основної школи профілю навчання, з урахуванням власних інтересів, можливостей та потреб.

Завданням сучасної старшої профільної школи є не тільки забезпечення предметної підготовки, а й формування готовності випускників до професійного самовизначення та життєвої самореалізації. Схвалений МОН України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах (листи ІІТЗО №14.1/12-Г-954, №14.1/12-Г-953, №14.1/12-Г-952, №14.1/12-Г-951 від 23.06.2014) програмно-методичний комплекс забезпечення професійного самовизначення учнів старшої школи в умовах профільного навчання містить навчальні програми «Побудова кар’єри» (9, 17, 35, 70 год.) для учнів 10-11-х кл., навчально-методичного посібника для педагогічних працівників до цієї програми, Робочий зошит «Побудова кар’єри» для учнів старших класів та навчально-методичний посібник до робочого зошиту для педагогічних працівників. Програмно методичний комплекс забезпечує розвивальний рух учня від уявлення до усвідомлення себе як майбутнього суб’єкта професійної діяльності; від позитивного ставлення до навчального профілю та пов’язаних з ним професій до емоційно-ціннісного ставлення до себе як суб’єкта професійної діяльності.

Запровадження у навчально-виховну практику загальноосвітніх навчальних закладів програмно-методичних комплексів «Людина і світ професій» для учнів 8-9-х кл. та «Побудова кар’єри» для учнів 10–11-х кл., забезпечує реалізацію сукупності організаційно-педагогічних умов здійснення цілісної системи профільного і професійного орієнтування учнівської молоді.

Пріоритетні напрями психологічного забезпечення освіти як система заходів, спрямованих на вирішення актуальних завдань освіти засобами та методами фахівців психологічної служби, включає:
· надання соціально-педагогічної та медико-психологічної допомоги постраждалим, переселенцям, біженцям, членам їх сімей і родичам;

· забезпечення соціально-педагогічної та психологічної реабілітації учнів, які зазнали різних форм насильства, які з тих чи інших причин не відвідують школу, підпали під вплив псевдорелігійних культів, знаходяться у скрутному життєвому становищі тощо;
· профілактика правопорушень серед неповнолітніх;
· формування здорового способу життя, відповідального ставлення за власний вибір, профілактика негативних явищ в учнівському середовищі;
· активізація превентивних заходів щодо різних форм узалежнень, соціально небезпечних ігор, фізичного насилля та агресивної поведінки в соціальних мережах;

· здійснення психологічного та соціально-педагогічного супровіду інклюзивної освіти;

· удосконалення психологічного супроводу у початковій ланці з метою створення оптимальних стимулюючих умов для успішної адаптації першокласників; 

· здійснення психологічного супроводу підготовки учнів до профільного та професійного самовизначення життєвої самореалізації.
Основними завданнями діяльності психологічної служби області на 2014-2015 навчальний рік також є подальша реалізація комплексу практичних заходів, а саме: 

· забезпечити надання психологічної допомоги постраждалим в зоні АТО, переселенцям, біженцям та членам їх сімей;

· привести у відповідність до нормативів чисельності та ввести до штату дошкільних, загальноосвітніх, професійно-технічних, позашкільних та інших типів навчальних закладів ставки практичних психологів та соціальних педагогів;
· сприяти інтеграції структурних підрозділів психологічної служби, організацій, установ, громадських об’єднань, які здійснюють свою діяльність у сфері психологічного супроводу та соціально-педагогічного патронажу освіти, в цілісну багаторівневу систему надання психологічної та соціально-педагогічної допомоги; 

· сприяти підвищенню психологічної компетентності керівників закладів і установ освіти;
· провести профілактичні та корекційні заходи з питань правопорушень та поширення проявів насильства, агресивної поведінки, в тому числі ксенофобії для підлітків, учнівської та студентської молоді;
· відпрацювати алгоритм взаємодії працівників психологічної служби ДНЗ та ЗНЗ;
· забезпечити психологічний та соціально-педагогічний супровід обдарованих та потенційно обдарованих дітей;
· узагальнювати та поширювати перспективний досвід роботи працівників психологічної служби.
Додаток №2 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Забезпеченість практичними психологами

станом на 01.06.2014 р. 
	 
	
	кіл-ть фахівців
	введено ставок
	норм. потреба
	дефіцит
	додатково введено
	% забезпеч

	1.
	Донецьк
	295
	226,00
	260,50
	38,25
	3,75
	86,8%

	2.
	Авдіївка
	9
	6,25
	11,25
	5,00
	0,00
	55,6%

	3.
	Артемівськ
	41
	31,25
	41,75
	12,25
	1,75
	74,9%

	4.
	Вугледар
	6
	4,50
	3,75
	0,00
	0,75
	120,0%

	5.
	Горлівка
	101
	80,25
	87,75
	7,75
	0,25
	91,5%

	6.
	Дебальцеве
	13
	11,50
	18,25
	7,75
	1,00
	63,0%

	7.
	Дзержинськ
	23
	20,00
	24,75
	7,25
	2,50
	80,8%

	8.
	Димитров
	23
	18,75
	19,75
	1,00
	0,00
	94,9%

	9.
	Добропілля
	24
	19
	26,75
	12,00
	4,25
	71,0%

	10.
	Докучаєвськ
	8
	5,25
	7,75
	2,50
	0,00
	67,7%

	11.
	Дружківка
	16
	12,75
	17,50
	4,75
	0,00
	72,9%

	12.
	Єнакієве
	13
	12
	33,00
	22,50
	1,50
	36,4%

	13.
	Жданівка
	6
	3,75
	5,50
	1,75
	0,00
	68,2%

	14.
	Кіровське
	6
	8,5
	9,50
	1,00
	0,00
	89,5%

	15.
	Костянтинівка
	21
	18,75
	29,00
	10,25
	0,00
	64,7%

	16.
	Краматорськ
	8
	6,50
	54,25
	47,75
	0,00
	12,0%

	17.
	Красноармійськ
	20
	19
	27,00
	12,50
	4,50
	70,4%

	18.
	Красний Лиман
	11
	8,05
	21,50
	13,45
	0,00
	37,4%

	19.
	Макіївка
	86
	69
	111,50
	44,50
	2,00
	61,9%

	20.
	Маріуполь
	88
	89,00
	134,00
	46,00
	1,00
	66,4%

	21.
	Новогродівка
	8
	4,75
	6,00
	1,25
	0,00
	79,2%

	22.
	Селидове
	21
	15,5
	17,25
	1,75
	0,00
	89,9%

	23.
	Слов'янськ
	45
	35,00
	38,50
	4,50
	1,00
	90,9%

	24.
	Сніжне
	19
	15,50
	19,25
	6,00
	2,25
	80,5%

	25.
	Торез
	16
	17,25
	26,00
	12,50
	3,75
	66,3%

	26.
	Харцизьк
	31
	24,34
	30,25
	6,66
	0,75
	80,5%

	27.
	Шахтарськ
	28
	20,75
	25,00
	4,25
	0,00
	83,0%

	28.
	Ясинувата
	8
	9,25
	10,25
	1,00
	0,00
	90,2%

	 
	Всього по містах
	994
	812,39
	1117,5
	336,11
	31
	72,7%

	29.
	Амвросіївський
	15
	9,25
	25,25
	16,50
	0,50
	36,6%

	30.
	Артемівський
	12
	9,25
	24,50
	15,50
	0,25
	37,8%

	31.
	Великоновосілківський
	6
	3,25
	24,25
	21,00
	0,00
	13,4%

	32.
	Волноваський
	29
	21,25
	44,75
	23,75
	0,25
	47,5%

	33.
	Володарський
	11
	6,00
	15,50
	9,50
	0,00
	38,7%

	34.
	Добропільський
	8
	5,50
	13,00
	7,50
	0,00
	42,3%

	35.
	Костянтинівський
	12
	7,75
	18,50
	10,75
	0,00
	41,9%

	36.
	Красноармійський
	6
	3,5
	19,25
	16,00
	0,25
	18,2%

	37.
	Мар'їнський
	18
	11,75
	33,25
	22,25
	0,75
	35,3%

	38.
	Новоазовський
	6
	4,33
	18,25
	14,67
	0,75
	23,7%

	39.
	Олександрівський
	14
	5,75
	15,50
	9,75
	0,00
	37,1%

	40.
	Першотравневий
	10
	6,25
	9,00
	4,50
	1,75
	69,4%

	41.
	Слов'янський
	19
	8,5
	20,00
	11,50
	0,00
	42,5%

	42.
	Старобешівський
	14
	9,75
	28,50
	18,75
	0,00
	34,2%

	43.
	Тельманівський
	5
	4,25
	18,25
	14,75
	0,75
	23,3%

	44.
	Шахтарський
	6
	4
	12,25
	8,75
	0,50
	32,7%

	45.
	Ясинуватський
	2
	2,00
	17,50
	15,50
	0,00
	11,4%

	 
	Всього по районах
	193
	122,33
	357,5
	240,92
	5,75
	34,2%

	 
	Разом міста та райони
	1187
	934,72
	1475
	577,03
	36,75
	63,4%


Забезпеченість соціальними педагогами
станом на 01.06.2014р.

	 
	 
	кіл-ть фахівців
	введено ставок
	норм. потреба
	дефіцит
	додатково введено
	% забезпеч

	1.
	Донецьк
	116
	84
	102,25
	22,25
	4,00
	84,6%

	2.
	Авдіївка
	0
	0
	5,25
	5,25
	0,00
	0,0%

	3.
	Артемівськ
	10
	5
	13,25
	8,25
	0,00
	37,7%

	4.
	Вугледар
	5
	2
	1,75
	0,00
	0,25
	171,4%

	5.
	Горлівка
	17
	13,50
	36,25
	24,25
	1,50
	37,2%

	6.
	Дебальцеве
	0
	0,00
	6,75
	6,75
	0,00
	0,0%

	7.
	Дзержинськ
	18
	10,25
	9,25
	0,50
	1,50
	110,8%

	8.
	Димитров
	12
	6,75
	7,00
	0,25
	0,00
	89,3%

	9.
	Добропілля
	1
	1
	10,75
	9,75
	0,00
	9,3%

	10.
	Докучаєвськ
	5
	2,75
	2,75
	0,00
	0,00
	100,0%

	11.
	Дружківка
	10
	7,25
	9,00
	2,25
	0,50
	80,6%

	12.
	Єнакієве
	1
	1
	15,50
	14,50
	0,00
	6,5%

	13.
	Жданівка
	0
	0
	2,75
	2,75
	0,00
	0,0%

	14.
	Кіровське
	0
	0
	2,50
	2,50
	0,00
	0,0%

	15.
	Костянтинівка
	2
	1
	9,75
	8,75
	0,00
	15,4%

	16.
	Краматорськ
	0
	0
	21,00
	21,00
	0,00
	0,0%

	17.
	Красноармійськ
	0
	0
	10,50
	10,50
	0,00
	0,0%

	18.
	Красний Лиман
	0
	0
	10,00
	10,00
	0,00
	0,0%

	19.
	Макіївка
	0
	0
	43,75
	43,75
	0,00
	0,0%

	20.
	Маріуполь
	16
	15,75
	46,75
	32,00
	1,00
	33,7%

	21.
	Новогродівка
	2
	1,25
	2,25
	1,00
	0,00
	55,6%

	22.
	Селидове
	10
	7
	7,50
	1,00
	0,50
	100,0%

	23.
	Слов'янськ
	3
	2
	15,75
	13,75
	0,00
	12,7%

	24.
	Сніжне
	9
	7
	9,75
	3,35
	0,60
	71,8%

	25.
	Торез
	0
	0
	11,75
	11,75
	0,00
	0,0%

	26.
	Харцизьк
	15
	7,5
	12,00
	4,50
	0,00
	83,3%

	27.
	Шахтарськ
	12
	9
	9,25
	0,50
	0,25
	97,3%

	28.
	Ясинувата
	0
	0
	3,75
	3,75
	0,00
	0,0%

	 
	Всього по містах
	264
	184
	438,75
	264,85
	10,1
	41,9%

	29.
	Амвросіївський
	0
	0
	11,00
	11,00
	0,00
	0,0%

	30.
	Артемівський
	0
	0
	10,25
	10,25
	0,00
	0,0%

	31.
	Великоновосілківський
	1
	0,5
	10,25
	9,75
	0,00
	4,9%

	32.
	Волноваський
	12
	7,5
	22,50
	15,50
	0,50
	33,3%

	33.
	Володарський
	0
	0
	20,25
	20,25
	0,00
	0,0%

	34.
	Добропільський
	0
	0
	4,50
	4,50
	0,00
	0,0%

	35.
	Костянтинівський
	0
	0
	8,00
	8,00
	0,00
	0,0%

	36.
	Красноармійський
	0
	0
	6,25
	6,25
	0,00
	0,0%

	37.
	Мар'їнський
	9
	5
	15,50
	10,50
	0,00
	30,6%

	38.
	Новоазовський
	0
	0
	8,00
	8,00
	0,00
	0,0%

	39.
	Олександрівський
	0
	0
	6,25
	6,25
	0,00
	0,0%

	40.
	Першотравневий
	0
	0
	5,25
	5,25
	0,00
	0,0%

	41.
	Слов'янський
	0
	0
	8,75
	8,75
	0,00
	0,0%

	42.
	Старобешівський
	3
	2
	10,25
	8,25
	0,00
	19,5%

	43.
	Тельманівський
	0
	0
	7,50
	7,50
	0,00
	0,0%

	44.
	Шахтарський
	0
	0
	5,00
	5,00
	0,00
	0,0%

	45.
	Ясинуватський
	0
	0
	8,00
	8,00
	0,00
	0,0%

	 
	Всього по районах
	25
	15
	167,5
	153
	0,5
	9,0%

	 
	Разом міста та райони
	289
	199
	606,25
	417,85
	10,6
	32,8%


Додаток №3 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Нормативно-правові документи Міністерства освітиі науки України

щодо збереження та розширення мережі

	№п/п
	Нормативний документ
	Назва документу
	Зміст

	1.
	Наказ МОНУ від 19.06.2008 р. № 554
	Про виконання рішення колегії Міністерства освіти і науки України з питання “Про стан та подальший розвиток психологічної служби системи освіти України”
	п.1.3. Довести чисельність працівників психологічної служби відповідно до нормативної потреби.

п.1.5. Створити районні (міські) центри практичної психології і соціальної роботи та районні (міські) психолого-медико-педагогічні консультації, або увести у всіх районах (містах) посади методистів, що відповідають за діяльність психологічної служби.

п.1.9. Щорічно здійснювати моніторинг розвитку і діяльності служби та психолого-медико-педагогічних консультацій, рівня забезпечення навчальних закладів практичними психологами і соціальними педагогами.
п.4.3. Збільшити чисельність працівників служби у ВНЗ І-ІІ рівнів акредитації.

п.5.1. Довести чисельність працівників психологічної служби у ПТНЗ відповідно до нормативів.

п.6.1. Привести чисельність працівників служби у дошкільних навчальних закладах комбінованого та компенсуючого типу, спеціальних школах (інтернатах), закладах соціальної реабілітації відповідно до нормативів чисельності.

	2.
	Наказ МОНУ від 01.02.2010 р. № 59
	Про вжиття заходів щодо запобігання насильству над дітьми
	п.1.2. Забезпечити навчальні заклади практичними психологами та соціальними педагогами відповідно до Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 02.07.2009 р. № 616 та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07.2009 р. № 687/16703.
п.2.2. Збільшити кількість психологічних факультативних занять з психології та тренінгів із формування соціальних навичок у дітей.

	3.
	Лист МОНУ від 05.08.2010 р. № 1/9-516
	Про орієнтири діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2010-2011 навчальному році
	Керівникам обласних, районних, міських управлінь освіти і науки у новому навчальному році необхідно вжити заходів щодо забезпечення навчальних закладів працівниками психологічної служби, в тому числі навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи  освіти районного (міського) рівнів.

	4.
	Лист МОНУ від 05.08.2010 р. № 1/9-530
	Про сприяння у розвитку психологічної служби системи освіти
	Розробити та затвердити додаткові заходи щодо реалізації наказу МОН України від 19.06.2008 року № 554 в частині сто відсоткового забезпечення працівниками психологічної служби навчальних закладів; забезпечення фахівців належними умовами праці, фаховими виданнями та навчально-методичною літературою.

	5.
	Лист МОНУ від 13.09.2010 р. № 1/9-623
	Щодо подолання злочинності серед наповнолітніх та організації профілактичної роботи
	Забезпечити виконання вимог ст.ст.21, 22 Закону України ”Про освіту ” в частині стовідсоткового забезпечення працівниками психологічної служби навчальних закладів.

	6.
	Наказ МОНУ від 29.10.2010 р. № 1023
	Щодо профілактики злочинності і правопорушень серед дітей, захисту їх прав на освіту
	п.12. Довести чисельність працівників психологічної служби навчальних закладів  усіх типів до нормативної потреби згідно з наказом Міністерства освіти і науки від 02.07.2009 р. № 616, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07.2009 р. за № 687/16703.

п.13. Щорічно передбачати кошти на передплату періодичних фахових видань з психології та соціальної педагогіки, поповнювати бібліотеки навчальних закладів та установ освіти відповідною навчально-методичною літературою.
п.14. Забезпечити кабінети практичних психологів та соціальних педагогів необхідним матеріально-технічним оснащенням: комп’ютерами, оргтехнікою, тестовими програмами, меблями для проведення занять, відео-та аудіотехнікою відповідно до Положення про психологічний кабінет (наказ МОН від 19.10.2001 р. № 691 «Про затвердження положення про психологічний кабінет»).

	7.
	Лист МОНУ від 13.01.2011 р. № 1/9-19
	Про збереження посад працівників психологічної служби
	Переконливо просимо запобігти  скороченню штатів, зберегти існуючі посади практичних психологів і соціальних педагогів, методистів з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти та ввести відповідно до потреб регіону додаткові посади зазначеної категорії педагогічних працівників.

	8.
	Лист МОН, молоді та спорту України від 22.07. 2011р. № 1/9 -562
	Про стан, проблеми та основні завдання діяльності психологічної служби на 2011-2012 навчальний рік
	Необхідно вжити заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами і налагодження належного психологічного супроводу всіх учасників навчально-виховного процесу.

	9.
	Лист МОН, молоді та спорту України від  19.07. 2012р. № 1/9 -562
	Інструктивно-методичні рекомендації щодо діяльності працівників психологічної служби у 2012-2013 н.р.
	Необхідно вжити заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами і налагодження належного психологічного супроводу всіх учасників навчально-виховного процесу.

Міністерство зосереджує увагу на необхідності вжиття запобіжних заходів щодо скорочення штатів, збереженні існуючих посад практичних психологів і соціальних педагогів, методистів з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти та ввести відповідно до потреб регіону додаткові посади зазначеної категорії педагогічних працівників

	10.
	Лист МОНУ від 08.07.2013 р. № 1/9-479 
	Про діяльність психологічної служби у 2013-2014 навчальному році
	Проаналізувати стан забезпечення працівниками та ефективність діяльності психологічної служби в регіонах і вжити дієвих заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами на основі нормативів чисельності, які вміщені у додатку до Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом МОН від 02.07.09 р. № 616, зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23.07.2009 р. за № 687/16703

	11.
	Наказ МОНУ від 06.08.2013 р. № 1106 
	Про затвердження Плану заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року
	п.2.2. Збільшення показників забезпеченості спеціалістами психологічної служби (практичними психологами, соціальними педагогами) на 30%.

Введення та укомплектування посад практичних психологів, соціальних педагогів в усіх типах навчальних закладів.

	12.
	Лист МОНУ від 25.07.2014 р. № 1/9-374
	Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році
	Необхідно вжити заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами, методистами з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівниками навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти і налагодження належного психологічного супроводу всіх учасників навчально-виховного процесу.


Додаток №4 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Нормативно-правове забезпечення діяльності 

практичних  психологів та соціальних педагогів
(станом на 01.09.2014р.)
Перелік нормативно-правових документів:

	№ з/п
	Найменування документу

	1.
	Закони України

	1.1.
	«Про освіту» від 23.05.1991 р. № 1060-ХІІ із змінами і доповненнями

	1.2.
	«Про професійно-технічну освіту» від10.02.1998 р. № 103/98-ВР із змінами і доповненнями

	1.3.
	«Про загальну середню освіту» від 13.05.1999 р. № 651-XIV із змінами і доповненнями

	1.4.
	«Про сприяння соціальному становленню та розвитку молоді в Україні» від 23.03.2000 р. № 1613-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.5.
	«Про позашкільну освіту» від 22.06.2000 р. № 1841-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.6.
	«Про охорону дитинства» від 26.04.2001 р. № 2402-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.7.
	«Про соціальну роботу з дітьми та молоддю» від 21.06.2001 р. № 1613-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.8.
	«Про дошкільну освіту» від 11.07.2001 р. № 2628-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.9.
	«Про попередження насильства в сім’ї» від 15.11.2001 р. № 2789-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.10.
	«Про вищу освіту» від 17.01.2002 р. № 2984-ІІІ із змінами і доповненнями

	1.11.
	«Про соціальні послуги» від 19.06.2003 р. № 966-ІV із змінами і доповненнями

	1.12.
	«Про захист суспільної моралі» від 20.11.2003 р. № 1296-ІV із змінами і доповненнями

	1.13.
	«Про забезпечення організаційно-правових умов соціального захисту дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» від 13.01.2005 р. № 2342-ІV із змінами і доповненнями

	1.14.
	«Про реабілітацію інвалідів в Україні» від 06.10.2005 р. № 2961-ІV із змінами і доповненнями

	1.15.
	«Про протидію торгівлі людьми», від 20.09.2011 р. №3739-VІ із змінами і доповненнями

	2.
	Укази Президента України

	2.1.
	«Про невідкладні додаткові заходи щодо зміцнення моральності у суспільстві та утвердження здорового способу життя» від 15.03.2002 р. № 258/2002

	2.2.
	«Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування та розвитку освіти в Україні» від 04.07.2005 р. № 1013/2005

	2.3.
	«Про першочергові заходи щодо захисту прав дітей» від 11.07.2005 р. № 1013/2005

	3.
	Постанови Кабінету Міністрів України,Верховної Влади

які регулюють діяльність психологічної служби

	3.1.
	«Про затвердження Положення про всеукраїнський конкурс "Учитель року"» від 11.08.1995 р. N 638 із змінами

	3.2.
	«Про затвердження Порядку надання щорічної основної відпустки тривалістю до 56 календарних днів керівним, педагогічним, науково-педагогічним працівникам освіти та науковим працівникам» від 14.04.1997 р. № 346 із змінами

	3.3.
	«Про внесення змін у додаток до Порядку надання щорічної основної відпустки тривалістю 56 календарних днів керівникам працівникам навчальних (педагогічних) частин (підрозділів), інших установ і закладів, педагогічним і науково-падагогічним працівникам та науковим працівникам» від 16.05.2007 р. № 739

	3.4.
	«Перелік посад педагогічних та науково-педагогічних працівників» від 14.06.2000 р. № 963

	3.5.
	«Порядок виплати надбавок за вислугу років педагогічним та науково-педагогічним працівникам навчальних закладів і установ освіти» від 31.01.2001 р. № 78 

	3.6.
	«Перелік посад педагогічних та науково-педагогічних працівників» від 07.06.2001 р. № 439

	3.7.
	«Про внесення змін до переліку закладів і установ освіти, охорони здоров’я та соціального захисту і посад, робота на яких дає право на пенсію за вислугу років» від 26.09.2002 р. № 1436

	3.8.
	«Про реалізацію статті 54 Закону України «Про освіту» та статті 48 Закону України «Про вищу освіту» від 26.04.2003 р. № 632

	3.9.
	«Про затвердження розмірів підвищення посадових окладів (ставок заробітної плати) та додаткової оплати за окремі види педагогічної діяльності у співвідношенні до тарифної ставки» від 20.04.2007 р. N 643

	3.10.
	«Про затвердження Положення про центр розвитку дитини» від 05.10.2009 р. № 1124

	3.11.
	«Про затвердження Положення про освітній округ» від 27.08.2010 р. N 777

	3.12.
	«Про затвердження Державного стандарту початкової загальної освіти» від 20.04.2011 року № 462

	
	Постанови Кабінету Міністрів України,

які визначають напрямки діяльності психологічної служби

	3.13.
	«Про Державну національну програму "Освіта"("Україна XXI століття")» від 03.11.1993 р. № 896 із змінами

	3.14.
	«Про схвалення Концепції Загальнодержавної програми "Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини на 2006-2016 роки"» від 22.04.2006 р. № 229-р Київ

	3.15.
	«Про затвердження Державної програми "Репродуктивне здоров'я нації" на період до 2015 року» від 27.12.2006 р. № 1849 Київ

	3.16.
	«Про затвердження Державної цільової соціальної програми реформування системи закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування» від 17.10.2007 р. № 1242 Київ

	3.17.
	«Про затвердження Державної цільової соціальної програми «Молодь України» на 2009-2015 роки» від 28.01.2009 р. № 41 Київ

	3.18.
	«Про затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах» від 15.08.2011 року № 872 Київ

	3.19.
	«Про затвердження плану заходів у виконанні  Концепції реалізації державної політики у сфері профілактики правопорушень на період до 2015 року» від 08.08.2012 р. № 767 Київ

	
	Розпорядження Кабінету Міністрів України

	3.20.
	«Про затвердження Концепції запобігання та викоренення найгірших форм праці дітей» від 16.06.2003 р. № 364-р

	3.21.
	«Про схвалення Концепції реалізації державної політики у сфері профілактики правопорушень на період до 2015 року» від 30.11.2011 р. № 1209-р Київ

	3.22.
	«Про затвердження Плану заходів з реалізації Національної стратегії розвітку освіти в Україні на період до 2021 року» /пункти 13, 67, 72, 74, 75, 84, 91, 103/ від 04.09.2013 р. № 686-р

	4.
	Накази (листи) Міністерства освіти і науки України,

які регулюють  діяльність психологічної служби

	4.1.
	Накази

	4.1.1.
	«Інструкція про порядок обчислення заробітної плати працівників освіти» від 15.04.1993 р. № 102

	4.1.2.
	«Про забезпечення розвитку психологічної служби в системі освіти України» від 15.08.2001 р.№ 592/33 

	4.1.3.
	«Про виконання рішення колегії Міністерства освіти і науки України з питання „Про стан і перспективи розвитку психологічної служби системи освіти України”» від 12.05.2004 р. № 386

	4.1.4.
	«Про затвердження “Стратегії розвитку психологічної служби системи освіти України на період до 2008 року”» від 17.09.2004 р. № 734

	4.1.5.
	«Про затвердження змін до Переліку напрямів та спеціальностей, за якими здійснюється підготовка фахівців у вищих навчальних закладах за відповідними освітньо-кваліфікаційними рівнями» від 16.06.2005 р. № 363

	4.1.6.
	«Про визначення порядку присвоєння педагогічних звань педагогічним працівникам» від 04.07.2005 р. № 396

	4.1.7.
	«Про впорядкування умов оплати праці та затвердження схем тарифних розрядів працівників навчальних закладів, установ освіти та наукових установ» від 26.09.2005 р. № 557

	4.1.8.
	«Про затвердження умов проведення  всеукраїнського конкурсу „Кращий працівник психологічної служби системи освіти” від 27.12.2005 р. №767

	4.1.9.
	«Про затвердження Порядку взаємодії суб′єктів соціальної роботи із сім′ями, які опинилися у складних життєвих обставинах» від 14.06.2006 р. № 1983/388/452/221/556/596/106

	4.1.10.
	«Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України» від 28.12.2006 р. № 864

	4.1.11.
	«Про затвердження Порядку вибуття із закладів для дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, й соціального захисту дітей до сімейних форм виховання» від 02.02.2007 р. № 302/80/49

	4.1.12.
	«Про перевірку стану виконання рішення колегії Міністерства освіти і науки України від 24.04.2004 р. (протокол №5/6-3)» від 21.02.2007 р. № 138

	4.1.13.
	«Про затвердження положень про відомчі заохочувальні відзнаки  Міністерства освіти і науки України» від 13.07.2007 р. № 605

	4.1.14.
	«Про затвердження плану заходів щодо оптимізації діяльності психологічної служби у системі професійно-технічної освіти України на період до 2010 року» від 29.10.2007 р. № 952

	4.1.15.
	«Про затвердження Порядку застосування методів психологічного і психотерапевтичного впливу» від 15.04.2008 р. № 199

	4.1.16.
	«Про виконання рішення колегії Міністерства освіти і науки України з питання  “Про стан та подальший розвиток психологічної служби системи освіти України. Концепція розвитку психологічної служби на період до 2012 р.” від 19.06.2008 р. № 554  

	4.1.17.
	«Про використання навчально-методичної літератури у загальноосвітніх навчальних закладах» від 01.09.2009 р. № 806

	4.1.18.
	«Про затвердження Плану дій щодо запровадження інклюзивного навчання у загальноосвітніх у загальноосвітніх навчальних закладах на 2009-2012 р» від 11.09.2009 р. № 855

	4.1.19.
	«Про вжиття заходів щодо запобігання насильству над дітьми» від 01.02.2010 р. № 59

	4.1.20.
	«Про затвердження Примірних Типових штатних нормативів позашкільних навчальних закладів державної та комунальної форми власності системи Міністерства освіти і науки України від 11.03.2010р. № 202

	4.1.21.
	«Про використання навчальної літератури у загальноосвітніх навчальних закладах» від 02.08.2012 р. № 882

	4.1.22.
	«Про затвердження КонцепціЇ розвитку інклюзивної освіти» від 01.10.2012р. №912

	4.2.23.
	«Про затвердження Плану заходів Міністерства освіти і науки щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року» від 06.08.2013 р. № 1106

	4.2.
	Положення

	4.2.1.
	«Про затвердження Положення про умови роботи за сумісництвом працівників державних підприємств, установ і організацій» наказ Міністерства праці України від 28.06.1993 р. № 43

	4.2.2.
	«Про затвердження Положення про всеукраїнський конкурс "Учитель року"» Постанова Кабінету міністрів України від 11 серпня 1995 р. N 638 Київ

	4.2.3.
	«Про затвердження Типового положення про центри практичної психології і соціальної роботи» наказ МОНУ від15.08.2000 р. № 385

	4.2.4.
	«Про затвердження Положення про експертизу психологічного і соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах Міністерства освіти і науки України» наказ МОНУ від 20.04.2001 р. № 330

	4.2.5.
	«Про затвердження Положення про психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів» наказ МОНУ від 19.10.2001 р. № 691

	4.2.6.
	«Положення про психологічну службу системи освіти України» від 03.05.1999 р. № 127 (у редакції наказу Міністерства  освіти і науки України від 02.07.2009 р. № 616) /Зареєстровано в Міністерстві юстиції України 23.07.2009 р. за № 687/16703

	4.2.7.
	«Про затвердження Положення про центр розвитку дитини». Постанова Кабінету міністрів України від 05.10.2009 р. № 1124

	4.2.8.
	«Про затвердження Положення про освітній округ» Постанова від 27.08.2010 р. № 777

	4.2.9.
	«Про затвердження Положення про спеціальні класи для навчання дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітніх навчальних закладах» наказ МОНУ від 09.12.2010 р. № 1224

	4.2.10.
	«Про затвердження Типового положення  про атестацію педагогічних працівників від 06.10.2010 р. № 930 (Зареєстровано в Міністерстві  юстиції України 14.12.2010 р. за № 1255/18550), зі змінами, затвердженими наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20.12.2011 року № 1473, який зареєстровано у Міністерстві юстиції України 10.01.2012 року за № 14/20327, та наказом Міністерства освіти і науки України від 08.08.2013 р. № 1135, який зареєстровано у Міністерстві юстиції України 16.08.2013 р. за № 1417/23949

	4.2.11.
	«Про затвердження Положення про навчально-реабілітаційний центр» наказ МОНУ від 16.08.2012 р. № 920

	4.3.
	Листи Міністерства освіти і науки України

	4.3.1.
	«Про створення консультативних пунктів, кабінетів психологічної допомоги сім’ї» від 04.01.1994 р. № 1/9-1

	4.3.2.
	«Про планування діяльності, ведення документації і звітності усіх ланок психологічної служби системи освіти» від 27.08.2000 р. №1/9-352

	4.3.3.
	«Про зарахування часу роботи на посаді ”психолог” до стажу педагогічної роботи практичних психологів» від 18.05.2001 р. №1/9-193

	4.3.4.
	«Про особливості діяльності психологічної служби практичних психологів (соціальних педагогів) загальноосвітніх навчальних закладів» від 02.08.2001 р. № 1/9-272

	4.3.5.
	«Про атестацію практичних психологів (соціальних  педагогів) загальноосвітніх навчальних закладів та центрів практичної психології та соціальної роботи» /Про курси методистів/ № 1/9-439 від 13.12.2001 р.

	4.3.6.
	«Про найменування посад, розміри посадових окладів, тривалість  щорічної відпустки працівників психологічної служби» від 30.10.2003 р. № 1/9-488

	4.3.7.
	«Про видання документації практичного психолога та соціального педагога навчального закладу» від 21.09.2004 р. № 1/9-472

	4.3.8.
	«Про тривалість робочого тижня практичних психологів спеціальних загальноосвітніх навчальних закладів» від 14.02.2005 р. № 1/9-64

	4.3.9.
	«Про можливість працювати практичними психологами та соціальними педагогами дошкільних навчальних закладів фахівців за спеціальністю 2110» від 04.04.2005 р. №1/9-165

	4.3.10.
	«Про освітній та кваліфікаційний рівень практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів» від 08.12.2005 р. №1/9-701

	4.3.11.
	«Про викладання соціально-психологічних дисциплін в навчальних закладах» від 17.10.2007 р. № 1/9-623

	4.3.12.
	«Про здійснення соціально-педагогічного патронату» від 17.12.2008 р. № 1/9-811

	4.3.13.
	«Про орієнтири діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2010- 2011 навчальному році» від 05.08.2010 р. № 1/9 -516

	4.3.14.
	«Про сприяння у розвитку психологічної служби системи освіти» від 05.08.2010 р. № 1/9-530

	4.3.15.
	«Щодо подолання злочинності серед наповнолітніх та організації профілактичної роботи» від 13.09.2010 р. № 1/9-623

	4.3.16.
	«Щодо профілактики злочинності і правопорушень серед дітей, захисту їх прав на освіту» від 29.10.2010 р. № 1023

	4.3.17.
	«Про збереження посад  працівників психологічної служби» від 13.01.2011 р. № 1/9-19  

	4.3.18.
	«Про мобільний соціально-психологічний пункт освітнього округу» від 28.01.11 р. № 1/9-48  

	4.3.19.
	«Про застосування деяких норм Типового положення про атестацію педагогічних працівників» від 22.02.2011 р. № 1/9-118

	4.3.20.
	«Про стан, проблеми та основні  завдання діяльності психологічної служби на 2011-2012 навчальний рік» від 22.07.11. № 1/9-562

	4.3.21.
	«Про застосування деяких норм Типового положення про атестацію педагогічних працівників» від 23.09.2011 р. № 1/9-727

	4.3.22.
	«Роз ясненя  на звернення УНМЦ щодо атестації фахівців психологічної служби» від 04.10.2011 р. № 2/1-13-2325

	4.3.23.
	«Про організацію інклюзивного навчання у загальноосвітніх  навчальних закладах» від 18.05.12 р. № 1/9-384

	4.3.24.
	«Інструктивно-методичні рекомендації щодо організації роботи в дошкільних навчальних закладах у 2012-2013 н.р.» від 21.05.2012р. № 1/9-388

	4.3.25.
	«Щодо організації та проведення «години психології» у загальноосвітніх навчальних закладах» від 04.07.2012 р. № 1/9-488

	4.3.26.
	«Інструктивно-методичні рекомендації щодо діяльності працівників психологічної служби у 2012-2013 н.р.» від 19.07.2012 р. № 1/9-517

	4.3.27.
	«Про організацію психологічного і соціального супроводу в умовах інклюзивного навчання» від 26.07.2012 р.№ 1/9-529

	4.3.28.
	«Про посилення профілактичної  роботи в інтернатних закладах» від 27.07.2012 р. № 1/ 9 – 532

	4.3.29.
	«Щодо розподілу робочого часу практичних психологів та соціальних педагогів» від 26.09.2012 р. № 1/9-683

	4.3.30.
	«Про визначення завдань працівників психологічної служби  системи освіти в умовах інклюзивного навчання» від 02.01.2013 р. № 1/9-1

	4.3.31.
	«Про впровадження навчального посібника» //навчальний посібник О. В. Гаврилова ”Особливі діти в закладі і соціальному середовищі” (Кам’янець-Подільський: Аксіома, 2009. – 308 с.ISBN 978-966-496-085-1// від 30.01.2013 р. № 1/9-61

	4.3.32.
	«Про впровадження факультативних курсів працівників психологічної служби системи освіти» від 06.06.2013 р. № 1/9-413

	4.3.33.
	«Про діяльність психологічної служби у 2013-2014 навчальному році» від 08.07.2013 р. № 1/9-479

	4.3.34.
	“Про надання психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу» від 11.03.2014 р. № 1/9-135

	4.3.35.
	«Про деякі питання атестації соціальних педагогів» від 20.03.2014 р. № 1/9-165

	4.3.36.
	«Щодо профілактики суїцидальних тенденцій серед учнів» від 28.03.2014 р. № 1/9-179

	4.3.37.
	«Щодо здійснення обстеження для встановлення віку дитини, яка залишилась без піклування батьків та потребує соціального захисту» від 28.04.2014 р. № 1/9 – 222 

	4.3.38.
	«Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році» від 25.07.2014р. № 1/9-374

	4.4.
	Листи УНМЦ

	4.4.1.
	«Перелік фахових періодичних видань рекомендованих для використання у практичній діяльності спеціалістів психологічної служби» від 18.04.2011 р. № 43

	4.4.2.
	«Лист- роз’яснення про «годину психології» від 11.07.2012 р. № 66-1

	4.4.3.
	«Виконання наказів МОНУ, у який беруть участь працівники психологічної служби»  від 15.04.2013 р. № 56

	4.4.4.
	«Про надання психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу» від 24.02.2014 р. № 26

	5.
	Заходи Міністерства освіти і науки України

на реалізацію урядових документів та державних програм

	5.1.
	«Про затвердження заходів Міністерства освіти і науки України на виконання Указу Президента України від 15.03.02 № 258 “Про невідкладні додаткові заходи щодо зміцнення моральності у суспільстві та утвердження здорового способу життя”» від 30.05.2002 р. № 315

	5.2.
	«Про затвердження заходів Міністерства освіти і науки України на виконання постанови Кабінету Міністрів України від 10.01.2002 року № 14 “Про затвердження Міжгалузевої комплексної програми “Здоров’я  нації  на 2002-2011роки”» від 19.05.2003 р. № 296

	5.3.
	«Про затвердження Порядку розгляду звернень та повідомлень з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення» від 16.01.2004 р. № 5/34/24/11

	5.4.
	«Про затвердження Концепції формування позитивної мотивації на здоровий спосіб життя у дітей та молоді» від 21.07.2004 р. № 605

	5.5.
	«Про заходи МОН України по реалізації Указу Президента України „Про невідкладні заходи щодо забезпечення функціонування  та розвитку освіти в Україні”» від 29.07.2005 р. № 454

	5.6.
	«Про вжиття вичерпних заходів, спрямованих на дотримання законодавства, щодо захисту прав неповнолітніх» від 23.08.2006 р. № 631

	5.7.
	«Про вжиття додаткових заходів щодо профілактики та запобігання жорстокому поводженню з дітьми» 25.12.2006 р. № 844

	5.8.
	«Про проведення соціально-педагогічної та психологічної роботи з дітьми трудових мігрантів» 28.12.2006 р. № 865

	5.9.
	«Про виконання рішення колегії Міністерства освіти і науки України. Міністерства внутрішніх справ України та Міністерства України у справах сім’ї, молоді та спорту з питань профілактики злочинності та прояв насилля серед учнівської молоді, безпритульності і бездоглядності дітей» наказ МОНУ від 21.06.2007р. № 531

	5.10.
	«Про забезпечення виконання доручення Кабінету Міністрів України до листа Генеральної прокуратури України від 30.05.07 р. № 07/3 вих-07 «Інформація про стан додержання законодавства щодо захисту суспільної моралі» від 04.07.2007 р. № 571

	5.11.
	«Про проведення заходів з профілактики поширення ксенофобських і расистських проявів серед дітей, учнівської та студентської молоді» лист МОНУ керівникам вищих навчальних закладів від 16.12.08 р. № 1/9-806

	5.12.
	«Про оголошення постанови Кабінету Міністрів України від 28 січня 2009 року № 41 Затвердження Плану організаційно-практичної роботи з реалізації заходів Державної цільової соціальної програми «Молодь України» на 2009-2015 роки» Наказ МОН, молоді та спорту України від 24.02.2009р. № 168

	5.13.
	«Про затвердження нової редакції Концепції профільного навчання у старшій школі» Наказ МОН, молоді та спорту України від 11.09.2009 р. № 854

	5.14.
	«Про затвердження Плану дій щодо запровадження інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах на 2009 - 2012 роки» Наказ МОН, молоді та спорту України від 11.09.2009р. №855

	5.15.
	«Про затвердження заходів щодо виконання  Державної цільової соціальної програми зменшення шкідливого впливу тютюну на здоров’я населення на період до 2012 року» Наказ МОНУ від 01.09.2010 р. № 58 

	5.16. 
	«Про вжиття заходів щодо запобігання насильству над дітьми» Наказ МОНУ від 01.02.2010 р. № 59 

	5.17.
	«Щодо подолання злочинності серед неповнолітніх та організації  профілактичної роботи» Лист МОНУ від 13.09.2010 р. № 1/9-623 

	5.18.
	«Щодо профілактики злочинності і правопорушень серед дітей, захисту їх прав на освіту» Наказ МОНУ від 29.10.2010 р. №1023

	5.19.
	«Про затвердження плану заходів щодо реалізації Національної кампанії“Стоп насильству!” на період до 2015 року» Наказ МОНУ від 30.12.2010 р. № 1312

	5.20.
	«Про Основні орієнтири виховання учнів 1 -11 класів загальноосвітніх навчальних закладів України» Наказ МОНУ від 31.10.2011 р. № 1243

	5.21.
	«Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту  щодо запобігання торгівлі людьми на період до 2015 року» Наказ МОНУ від 19.07.2012 р. № 827

	5.22.
	«Про організацію психологічного і соціального супроводу в умовах інклюзивного навчання» Лист МОН, молоді та спорту України від 26.07.2012 р. № 1/9-529

	5.23.
	«Про посилення профілактичної   роботи в інтернатних закладах» Лист МОН, молоді та спорту України від 27.07.2012 р. № 1/9-532

	5.24.
	«Про затвердження Плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту щодо профілактики правопорушень серед дітей та учнівської молоді на період до 2015 року» Наказ МОН, молоді та спорту України від 03.08.2012 р. № 888

	5.25.
	«Про затвердження заходів щодо впровадження інклюзивного навчання в дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах на період до 2015 року» Наказ МОНУ від 23.07.2013 р. № 1034

	6.
	ЕТИЧНИЙ КОДЕКС ПСИХОЛОГА 

	7.
	Конституція України

	8.
	Декларація прав людини

	9.
	Конвенція про права дитини

	10.
	Концепція розвитку психологічної служби на період до 2012 року


Зверніть увагу!

Згідно листа Українського науково-методичного центру практичної психології і соціальної роботи  від 19.08.2008 р. № 57 єдиними достовірними друкованими джерелами нормативно-правових документів МОН України у питанні функціонування психологічної служби є:

· Інформаційний збірник Міністерства освіти, і науки України

· Збірник нормативно-правових документів психологічної служби  системи освіти України /Упоряд. Панок В.Г., Цушко І.І. – К.;Ніка Центр, 2004. – 340 с.  

· Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України /Упоряд. Панок В.Г.,  Обухівська А.Г., Цушко І.І. – К.;Ніка Центр, 2005. – 436с.

· Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України /Упоряд. Панок В.Г.,  Обухівська А.Г., Цушко І.І. – К.;Ніка Центр, 2006. – 224 с.
· Збірник нормативно-правових документів психологічної служби та ПМПК системи освіти України/Упоряд. Панок В.Г.,  Обухівська А.Г., Цушко І.І. – К.; Шкільний світ , 2008. – 255 с

Законодавча та нормативно-правова документація

 щодо атестації фахівців психологічної служби

Базовим документом, який регламентує порядок атестації педагогічних працівників, є Типове положення про атестацію педагогічних працівників, затверджене наказом Міністерства освіти і науки України від 6 жовтня 2010 року №930, зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 14 грудня 2010 року за №1255/18550, зі змінами, затвердженими наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20 грудня 2011 року №1473, який зареєстровано у Міністерстві юстиції України 10 січня 2012 року за  №14/20327, та наказом Міністерства освіти і науки України від 08.08.2013 р. № 1135 «Про затвердження Змін до Типового положення про атестацію педагогічних працівників», який зареєстровано у Міністерстві юстиції України 16.08.2013 р. за № 1417/23949.
	1.
	Закони України

	1.1.
	Закон України « ПРО ОСВІТУ» м. Київ, 23 травня 1991 р. № 1060-ХІІ із змінами і доповненнями:  розділ ІІІ, ст. 21, 22, 54

	1.2.
	Закон України «Про професійно-технічну освіту» м. Київ, 10 лютого 1998 р. № 103/98-ВР із змінами і доповненнями: розділ ІІІ, ст. 45

	1.3.
	Закон України «Про загальну середню освіту» м. Київ, 13 травня 1999 р. № 651-XIV із змінами і доповненнями: розділ І\/, ст. 24, 27

	1.4.
	Закон України « Про позашкільну освіту» м. Київ, 22 червня 2000 р. № 1841-ІІІ із змінами і доповненнями: розділ І\/, ст. 21, 25

	1.5.
	Закон України «Про дошкільну освіту» м. Київ, 11 липня 2001 р. № 2628-ІІІ із змінами і доповненнями: розділ \/І, ст. 30, 32

	1.6.
	Закон України «Про Вищу освіту», ст. 48, ст..49, ст.. 52

	2.
	Постанови Кабінету Міністрів України

	2.1.
	ПОСТАНОВА від 14 червня 2000 р. № 963 « Перелік посад педагогічних та науково-педагогічних працівників»

	2.2
	ПОСТАНОВА від 31 січня 2001 р. № 78, зі змінами від 25.08.2004р. № 1089 «Порядок виплати надбавок за вислугу років педагогічним та науково-педагогічним працівникам навчальних закладів освіти»

	2.3.
	ПОСТАНОВА від 07 червня 2001 р. № 432, від 14.01.2004 №40, від 17.11.2004 № 1567, від 30.11.2005 № 1148, від 22.02.2006 № 203, від 31.01.2007 № 94 «Перелік посад педагогічних та науково-педагогічних працівників

	2.4.
	ПОСТАНОВА від 26 квітня 2003 р. № 632. «Про реалізацію ст. 54 Закону України «Про освіту» (1060-12), ст. 48 Закону України «Про вищу освіту» (2984-14) /Перелік кваліфікаційних категорій і педагогічних звань педагогічних працівників/

	2.5
	ПОСТАНОВА від 20 квітня 2007 р. № 643 «Про затвердження розмірів підвищення посадових окладів (ставок заробітної плати) та додаткової оплати за окремі види педагогічної діяльності у співвідношенні до тарифної ставки»

	3.
	Накази (листи) Міністерства освіти і науки України, УОН Донецької облдержадміністрації

	3.1.
	Наказ МОНУ від 06.10.2010 р. № 930 «Про затвердження Типового положення про атестацію педагогічних працівників», зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 14 грудня 2010 року за №1255/18550, зі змінами, затвердженими наказом Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 20 грудня 2011 року №1473, який зареєстровано у Міністерстві юстиції України 10 січня 2012 року за  №14/20327  

	3.2.
	Наказ МОНУ від 15.04.1993 р. № 102 «Інструкція про порядок обчислення заробітної плати працівників освіти»

	3.3.
	Лист МОНУ від 18.05.2001 р. № 1/9-193 «Про зарахування часу роботи на посаді ”психолог” до стажу педагогічної роботи практичних психологів»

	3.4.
	Лист МОНУ від 13.12.2001 р. № 1/9-439 «Про атестацію практичних психологів (соціальних  педагогів) загальноосвітніх навчальних закладів та центрів практичної психології та соціальної роботи» /Про курси методистів/

	3.5.
	Лист МОНУ від 04.04.2005 р. №1/9-165 «Про можливість працювати практичними психологами та соціальними педагогами дошкільних навчальних закладів фахівців за спеціальністю 2110»

	3.6.
	Лист МОНУ від 04.06.2005 р. № 396 «Про визначення порядку присвоєння педагогічних звань педагогічним працівникам»

	3.7.
	Лист МОНУ від 08.12.2005 р. № 1/9-701 «Про освітній та кваліфікаційний рівень практичних психологів і соціальних педагогів навчальних закладів»

	3.8.
	Наказ МОНУ від 28.12.2006 р. № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України» /кваліфікаційні рівні практичних психологів та соціальних педагогів/

	3.9.
	Наказ МОНУ від 13.07.2007 р. № 605 «Про затвердження Положення про відомчі заохочувальні відзнаки МОНУ»

	3.10.
	Наказ МОН, молоді та спорту України від 20.12.2011 р. № 1473 «Про затвердження змін до Типового положення про атестацію педагогічних працівників»

	3.11.
	Наказ МОНУ від 08.08.2013 р. № 1135 «Про затвердження Змін до Типового положення про атестацію педагогічних працівників», який зареєстровано у Міністерстві юстиції України 16.08.2013 р. за № 1417/23949

	4.
	Пояснення до Типового положення про атестацію педагогічних працівників

	4.1.
	Лист МОНУ від 22.02.2011 р. № 1/9-118 «Про застосування деяких норм Типового положення про атестацію педагогічних працівників»

	4.2.
	Лист МОНУ від 23.09.2011 р. № 1/9-727 «Про застосування деяких норм Типового положення про атестацію педагогічних працівників»

	4.3.
	Лист МОНУ від 04.10.2011 р. № 2/1-13-2325 Роз ясненя  на звернення УНМЦ щодо атестації фахівців психологічної служби

	4.4.
	Лист УОН від 22.11.2011 р. № 01/07 -0848 «Роз яснення щодо атестації фахівців психологічної служби»

	4.5.
	Лист МОНУ від 20.03.2014 р. № 1/9-165 «Про деякі питання атестації соціальних педагогів» 


Додаток №5 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Рекомендації 

щодо планування діяльності психологічної служби

міст та районів Донецької області
СТРУКТУРА ПЛАНУ РОБОТИ

ВСТУП

· Аналіз роботи за попередній рік.

· Характеристика мережі психологічної служби міста(району): 

· кількість навчальних закладів;

· нормативна потреба в ставках ПП та СП;

· відкритих ставок ПП та СП;

· дефіцит ставок ПП та СП;

· додатково введених ставок ПП та СП;

· кваліфікаційний та освітній рівень фахівців на початок навчального року.

· Проблема, над якою працює керівник психологічної служби.

· Пріоритетні напрямки та завдання психологічної служби на навчальний рік.

І розділ. Психологічне супровід навчально-виховного процесу у роботі дошкільних навчальних закладів. (Форма 1).

ІІ розділ. Психологічне супроводження навчально-виховного процесу у роботі в навчально-виховних закладах. (Форма 1).

Форма 1.(Планування роботи по видам діяльності на весь рік або помісячно).

	№ п/п
	Зміст роботи з учнями та дітьми, педпрацівниками, батьками, адміністрацією та практичними психологами, соціальними педагогами даного міста/ району
	Форма проведення
	Термін проведення
	Місце проведення
	З якою категорією
	Відповідальні
	Примітка

	1
	Організаційно-методична та аналітична діяльність  

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Психологічна просвіта

	
	
	
	
	
	
	
	

	3.
	Психодіагностична робота 

	
	
	
	
	
	
	
	

	4.
	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота 

	
	
	
	
	
	
	
	

	5.
	Консультаційна робота 

	
	
	
	
	
	
	
	

	6.
	Навчальна діяльність 

	
	
	
	
	
	
	
	

	7.
	Зв’язки з громадкістю

	
	
	
	
	
	
	
	

	8. 
	Експертна робота

	
	
	
	
	
	
	
	


ІІІ розділ. Виконання національних, державних, регіональних програм. 

IV розділ. Соціально-психологічні дослідження, скринінги, моніторинги.

	Тема
	Мета
	Цільова група
	Дата (на який період розраховано)
	Відповідальні

	
	
	
	
	


V розділ.  Додатки.

1. Участь у колегіях.

2. Наради.

3. План роботи міського (районного) методичного об’єднання практичних психологів та соціальних працівників, творчих груп  тощо.
Додаток №6 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Перелік національних, державних, регіональних програм , наказів МОНУ
в межах яких здійснюється психологічний супровід 
(станом на 01.09.2014 р.)

	№
	Програма
	Зміст пунктів програми

	1.
	Загальнодержавна програма забезпечення профілактики ВІЛ-інфекції, лікування, догляду та підтримки  ВІЛ-інфікованих і хворих на СНІД на 2009-2013 роки
	1. Забезпечити впровадження інформаційно-просвітницьких програм, інтерактивних форм роботи для здобуття знань і формування життєвих навичок щодо зменшення вразливості до інфікування ВІЛ у навчальних та позашкільних закладах 

2. Забезпечити доступ різних категорій населення  (передусім молоді, яка не навчається і не працює, батьків, військовослужбовців строкової служби) до        інформаційно-просвітницьких заходів, спрямованих на зменшення поширеності ризикованої щодо інфікування ВІЛ поведінки та пропаганду здорового способу життя 

3. Забезпечити підготовку, підвищення рівня кваліфікації та перепідготовку педагогічних, медичних і соціальних працівників з питань пропаганди здорового способу життя та профілактики ВІЛ-інфекції/СНІДу серед шкільної та студентської молоді, молоді, яка не навчається і не працює 

4. Забезпечити доступ уразливих груп населення до цільових заходів і програм профілактики ВІЛ-інфекції/СНІДу та хвороб, що передаються статевим шляхом 

5. Розширити практику застосування різних методів у роботі з профілактики ВІЛ-інфекції/СНІДу серед уразливих груп населення („соціальна робота на вулиці" та „рівний-рівному").

6. Створити умови для надання психологічних, соціальних, юридичних, медичних та консультаційних послуг з метою зменшення ризику уразливості до інфікування ВІЛ та недопущення дискримінації ВІЛ-інфікованих, у т.ч. у сфері праці.

	2.
	Державна програма «Репродуктивне здоров’я нації» на період до 2015 р.
	2.2. Створення умов для інтелектуального самовдосконалення молоді, творчого розвитку особистості

· Сприяти проведенню всеукраїнських і  міжнародних семінарів, тренінгів, конференцій, засідань за круглим столом за участю учнівської та студентської молоді з метою створення умов для інтелектуального самовдосконалення молоді, розвитку її особистості.

· Сприяти участі студентської молоді у Всеукраїнському конкурсі аналітичних робіт «Мої ініціативи в державному управлінні»

2.3. Пропаганда та формування здорового способу життя

· Започаткувати проведення акції учнівської та студентської молоді «Молодь обирає здоровий спосіб життя».

· Провести за участю учнівського та студентського врядування диспути, засідання круглих столів, виставок, змагань тощо «Вибір молоді – здоров’я», тренінги «паспорт здоров’я».

· Провести науково-практичні конференції: «Здоров’я через освіту», «Формування  здорового способу життя засобами позашкільної освіти»,                               «Філософія здоров’я»

	3.
	Державна цільова  соціальна програма «Молодь України»  на 2009- 2015роки 
	2.2. Створення умов для інтелектуального самовдосконалення молоді, творчого розвитку особистості

· Сприяти проведенню всеукраїнських і  міжнародних семінарів, тренінгів, конференцій, засідань за круглим столом за участю учнівської та студентської молоді з метою створення  умов для інтелектуального самовдосконалення молоді, розвитку її особистості.

· Сприяти участі студентської молоді у Всеукраїнському конкурсі  аналітичних робіт «Мої ініціативи в державному управлінні»

2.3. Пропаганда та формування здорового способу життя

· Започаткувати проведення акції учнівської та студентської молоді «Молодь обирає здоровий спосіб життя».

· Провести за участю учнівського та студентського врядування диспути, засідання круглих столів, виставок, змагань тощо «Вибір молоді – здоров’я», тренінги «паспорт здоров’я».

· Провести науково-практичні конференції: «Здоров’я через освіту», «Формування здорового способу життя засобами позашкільної освіти», «Філософія здоров’я»

	4.
	Державна цільова програма протидії торгівлі людьми на період до 2015 року.
Наказ МОН, молоді та спорту України від 19.07.2012 р. № 827 «Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту щодо запобігання торгівлі людьми на період до 2015 року»
	3.2. Забезпечення використання комплексного підходу фахівцями соціальної сфери та освітянами у роботі з дітьми та батьками щодо питань безпечної міграції, профілактики торгівлі людьми та залучення їх до реалізації соціально-економічних ініціатив згідно з додатком.

3.6. Організація та проведення педагогічними працівниками та членами Національної тренерської мережі Міжнародного жіночого правозахисного центру “Ла Страда - Україна” профілактичних заходів з проблеми запобігання торгівлі людьми, комерційній сексуальній експлуатації дітей та насильству над дітьми, безпеки дітей в Інтернеті в навчальних закладах в тому числі з використанням методики “рівний-рівному”.

3.7. Розроблення, видання та розповсюдження методичних та інформаційних матеріалів щодо запобігання торгівлі, експлуатації та жорстокого поводження, комерційній, сексуальній експлуатації дітей та безпеки дітей в Інтернеті.

3.9. Забезпечення доступу дітей до інформаційно-консультативної підтримки шляхом поширення інформації про роботу Національної гарячої лінії з питань запобігання насильству та захисту прав дитини та Національної гарячої лінії з питань запобігання торгівлі людьми.

	5.
	Закон України «Про попередження насильства в сім’ї»

	6.
	Наказ Міністерства освіти і науки України від 01.02.2010 р. № 59 «Про вжиття заходів щодо запобігання насильству над дітьми»


	3.1. Вивчити та поширити досвід впровадження в навчально-виховний процес «Шкільної медіації», як одного із способів розв’язання конфліктних ситуацій.
У випадку відсутності ШСП (шкільної служби порозуміння) необхідно указати інші форми впровадження відновлювальних практик, технологій вирішення конфліктів в умовах закладів освіти.
3.2. Розробити для запровадження в кожному навчальному закладі механізм аналізу ризиків виникнення всіх форм насильства серед дітей та учнівської молоді.
Заплановану роботу можливо відобразити у зручній для керівника формі.

	7.
	Виконання Концепції запобігання та викорення найгірших форм дитячої праці
	1. Надання соціальної, психологічної, педагогічної допомоги дітям, зайнятим у сфері незаконної праці, та їх сім’ям.

2. Інформування населення про ситуацію з поширенням праці в Україні.

	8.
	Загальнодержавна програма "Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини" на період до 2016 року
	4.1. Соціальне забезпечення та підтримка сімей з дітьми:

· підвищення рівня культури сімейних стосунків і відповідальності батьків за виконання своїх  обов'язків шляхом активізації участі батьків у  семінарах, тренінгах, що сприяють формуванню сімейних цінностей; 

· розроблення та впровадження системи підготовки дітей і молоді до сімейного життя та відповідального батьківства з урахуванням моральних засад та традиційних цінностей українського суспільства, спрямованої на зміцнення сім'ї та морального здоров'я дітей в Україні. 

4.2. Запобігання соціальному сирітству, подолання бездоглядності та безпритульності серед дітей 

· удосконалення системи соціальної роботи з сім'ями,  що мають дітей і опинилися в складних життєвих обставинах; 

· удосконалити процес реабілітації бездоглядних та безпритульних дітей та їх сімей 

4.3. Соціальний захист дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування 

· створити умови для адаптації молоді з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до самостійного життя та їх доступу до різних видів соціальних послуг. 

4.8. Захист прав дітей, які вчинили правопорушення 

· профілактика правопорушень з боку дітей, значне зменшення кількості злочинів, вчинених дітьми; 

· вжити заходів щодо зменшення кількості випадків  повторного вчинення злочинів дітьми.

	9.
	Наказ Міністерства освіти і науки, молоді та спорту від 03.08.2012 р. № 888 «Про затвердження Плану заходів  

Міністерства  освіти і науки, молоді та спорту щодо профілактики правопору-шень серед дітей та учнівської молоді на період до 2015 року»
	2.1. Впровадження нових педагогічних комунікацій між усіма учасниками навчально-виховного процесу та  перетворення навчальних закладів на зразок демократичного правового простору та позитивного мікроклімату.

2.2. Застосування відновних технологій у практичній діяльності навчальних закладів

2.3. Здійснення моніторингу ризиків виникнення всіх форм насильства серед дітей та учнівської молоді, визначення причин тривожності та агресивності; розробка індивідуальних програм психолого-педагогічного супроводу учнів «групи ризику»; залучення учнів, схильних до девіантної поведінки, до участі в «Шкільній медіаці», «Школі конфліктології» тощо.

3.2. Забезпечення ефективного функціонування психологічної служби системи освіти.

3.4. Узагальнення досвіду роботи щодо проведення корекційної роботи практичного психолога та соціального педагога з дітьми з девіантною та делінквентною поведінкою та поширення його серед спеціалістів психологічної служби.

3.5. Обстеження соціальними педагогами умов проживання дітей, які потребують підвищеної педагогічної уваги, виявлення деструктивних сімей, сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, поновлення банків даних таких сімей, складання актів обстежень умов проживання відповідними комісіями (представник соціальних служб для дітей та молоді, кримінальної міліції, соціальний педагог).

	10.
	Наказ Міністерства освіти і науки від 30.12.2010 р. № 1312 «Про затвердження плану заходів щодо реалізації Національної кампанії“Стоп насильству!” на період до 2015 року
	п.13. Поширення досвіду впровадження в навчально-виховний процес “Шкільної медіації“, як одного із способів розв’язання конфліктних ситуацій.

	11.
	Постановка Кабінету Міністрів України від 08.08.2012 р. № 767 «Про затвердження плану заходів у виконанні Концепції реалізації державної політики у сфері профілак-тики правопорушень на період до 2015 року»
	п.12. Проведення моніторингу ризиків виникнення всіх форм насильства серед дітей та учнівської молоді, визначення їх причин та розроблення індивідуальних програм психолого-педагогічного супроводу.

	12.
	Розпорядження Кабінету Міністрів України від 04.09.2013 р. №686-р  «Про затвердження  Плану заходів з реалізації Національної стратегії розвітку освіти в Україні на період до 2021 року». 
	/  пункти 13, 67, 72, 74, 75, 84, 91, 103/

	13.
	Міжнародна програма ПРООН-ЮНЕЙДС «Рівний –рівному» 

	14.
	Державна типова програма реабілітації інвалідів 
	Відповідно до нормативно-правових документів, рекомендацій до планування діяльності (лист департаменту освіти і науки від 03.09.2013 р. № 01/17-2138).

	15.
	Обласна Програма «Освіта Донеччини.2012-2016 роки» 

Проект  «Надія Донеччини – гордість України» (в межах Обласної програми «Освіта Донеччини. 2012-2016 роки»)
	Відповідно до програми та рекомендацій до планування діяльності.

	16.
	Профілактика суїцидальної поведінки серед учнів і попередження негативних проявів поведінки та збереження здоров’я  

	17.
	Профорієнтаційна програма Донецької області
	1. Проведення спеціалізованих семінарів, круглів столів, лекцій, тренінгів та інш. - з шкільними психологами та всіма учасниками навчально-виховного процесу з питань організації комплексної профорієнтаційної роботи у школах. 

2. Оформлення куточків та класів професійної орієнтації.

3. Підготовка методичних матеріалів та інформаційно-просвітницьких матеріалів (буклети, плакати, пам’ятки) щодо профорієнтаційної роботи з батьками та учнями загальноосвітніх шкіл.

4. Організація та проведення індивідуальних консультацій та спеціальних батьківських зборів з питань професійної орієнтації молоді з батьками учнів загальноосвітніх шкіл.

5. Вивчення індивідуально-психологічних особи-востей учнів з метою виявлення їх інтересів, здібностей, нахилів шляхом індивідуальних бесід, профдіагностичного обстеження.

	18.
	Концепція розвитку інклюзивної освіти ( затверджена наказом МОНУ від 01.10.2012р. № 912) та ряд нормативно-правових документів щодо впровадження інклюзивної освіти


Планування діяльності

щодо виконання національних, державних, регіональних програм.

	№

п/п
	Зміст

пункту

програми
	Тема
	Форма

роботи
	Термін проведення
	Категорія учасників
	Відповідальні
	Примітка

	1.
	Назва програми

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Назва програми

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток №7 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
На виконання Закону України «Про попередження насильства в сім’ї», рішення Донецької обласної адміністрації від 25.06.2008 р. № 1 керівникам психологічної служби міст та районів, практичним психологам закладів освіти обласної комунальної власності:

1. Проаналізувати нормативно-правові документи з питань попередження насильства в сім’ї.

2. Посилити роботу у напрямку психологічної просвіти та підвищення психологічної компетентності всіх учасників навчально-виховного процесу з питань попередження та проявів насильства в сім’ї. 

3. Забезпечувати участь фахівців психологічної служби у семінарах, засіданнях, конференціях, тренінгах з питань попередження насильства в сім’ї.

4. Здійснювати соціально-педагогічну, психологічну реабілітацію дітей, учнів та студентської молоді, що зазнали різних форм насильства.

5. Вести реєстрацію звернень по факту насильства та жорстокого поводження з дітьми та фіксувати їх в «Журналі щоденного обліку роботи» або в окремому «Журналі реєстрації звернень по факту насилля та жорстокого поводження з дітьми» за формою (додається).

Журнал реєстрації звернень по факту насильства

та жорстокого поводження з дітьми

	Кількість звернень
	Фізичне 
насильство
	Психологічне насильство
	Сексуальне насильство

	Батьки:
	
	
	

	Діти:
	
	
	

	Інші особи:
	
	
	

	ВСЬОГО:
	
	
	


6. Надавати інформацію до ДНМЦ ПС щодо виконання Закону України «Про попередження насильства в сім’ї» до 25 грудня та до 25 травня щорічно за формою (додається).
Аналіз роботи

психологічної служби ________________________________

щодо виконання Закону України «Про попередження насильства в сім’ї»

за період____________________

	№

п/п
	Тематика заходу
	Форма роботи
	Кількість охоплених осіб
	Всього заходів

	1. Педагоги

	
	
	
	
	

	2. Учні

	
	
	
	
	

	3. Батьки

	

	
	
	
	
	


7. Відпрацьовувати взаємодію фахівців психологічної служби, учасників навчально-виховного процесу та міжвідомчих структур з приводу жорстокого поводження з дітьми або реальної загрози його вчинення через апробацію «Алгоритму дій працівника навчального закладу у разі виявлення випадку насильства над дитиною».

Алгоритм дій працівника навчального закладу 

у разі виявлення випадку насильства над дитиною

1. Звернення (повідомлення) про факти жорстокого поводження з дитиною подаються як самою дитиною, так і фізичними особами за місцем їх проживання за наявності фактів такого поводження або при реальній загрозі їх учинення.

Діти, які зазнали жорстокого поводження (або щодо яких існує загроза його вчинення), можуть бути виявлені під час проведення рейдів служб у справах дітей, кримінальної міліції у справах дітей, через мережу "телефонів довіри" тощо.

2. Адміністрація навчального закладу приймає звернення (повідомлення) або документує виявлені факти про випадки жорстокого поводження з дітьми та реєструє у відповідному журналі звернень по факту насильства та жорстокого поводження з дітьми. Усні повідомлення також оформлюються письмово посадовою особою, яка отримала повідомлення з позначкою від кого та коли (дата, час) отримано повідомлення.
3. У разі необхідності слід надати термінову психологічну або медичну допомогу дитині, яка постраждала внаслідок жорстокого поводження.

4. Протягом однієї доби навчальний заклад передає звернення (повідомлення) для реєстрації до відповідного територіального підрозділу служби у справах неповнолітніх (за місцем проживання дитини).

5. Реалізація комплексних заходів щодо виявлення та припинення фактів жорстокого поводження з дітьми у навчальному закладі (з дотримуванням принципу конфіденційності): 
· адміністрацією школи до дисциплінарної відповідальності притягуються співробітники, учні або інші особи, які допускали жорстоке поводження з дітьми;
· психологічною службою школи здійснюються заходи, щодо надання психологічної допомоги учням, з якими вчинено насильство;
· сумісно з класними керівниками проводяться:

· роз’яснення наслідків жорстокого поводження з дітьми в сім’ях, а також з особами, що становлять найближче оточення дитини, яка постраждала від жорстокого поводження або потерпає від реальної загрози його вчинення;

· відстеження подібних випадків з боку інших учнів;

· попереджувальна робота з батьками з метою недопущення випадків жорстокого поводження з дітьми в сім’ях.
Увага! Не допускається розголошення відомостей по суті звернення дитини, з’ясування додаткової інформації, що не стосується суті звернення. Ця заборона не поширюється на посадових осіб, які мають відношення до вирішення справи.

Додаток №8 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Загальнодержавна програма
"Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини"

на період до 2016 року

На виконання Закону України   про Загальнодержавну програму" Національний план дій щодо реалізації  Конвенції ООН про права дитини" на період до 2016 року  керівникам  психологічної служби міст та районів, практичним психологам  закладів освіти обласної комунальної власності  насамперед необхідно забезпечити оптимальне  функціонування цілісної системи захисту прав дітей в Україні відповідно до  вимог Конвенції ООН про  права дитини, згідно посадовим інструкціям фахівців.

У плануванні виконання програми необхідно ввести наступні пункти:
 4. Захист прав дітей різних категорій 

4.1. Соціальне забезпечення та підтримка сімей з дітьми 

· підвищення рівня культури сімейних стосунків і відповідальності батьків за виконання  своїх  обов'язків шляхом активізації участі батьків у  семінарах,  тренінгах, що сприяють формуванню сімейних цінностей; 

· розроблення та впровадження системи підготовки дітей і молоді до сімейного життя та відповідального батьківства з урахуванням моральних засад та традиційних цінностей українського суспільства, спрямованої  на  зміцнення  сім'ї  та  морального здоров'я дітей в Україні. 

4.2. Запобігання соціальному сирітству, подолання бездоглядності та безпритульності серед дітей 

· удосконалення системи соціальної роботи з сім'ями, що мають дітей і опинилися в складних життєвих обставинах; 

· удосконалити процес реабілітації бездоглядних та безпритульних дітей та їх сімей 

4.3. Соціальний захист дітей-сиріт та дітей,  позбавлених батьківського піклування 

· створити умови для адаптації молоді з числа дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, до самостійного життя та їх доступу до різних видів соціальних послуг. 

4.8. Захист прав дітей, які вчинили правопорушення 

· профілактика правопорушень з боку дітей, значне зменшення кількості злочинів, вчинених дітьми; 

· вжити заходів щодо зменшення кількості випадків повторного вчинення злочинів дітьми.
Форма, за якою здійснюється планування
	№

п/п
	Зміст

пункту

програми
	Тема
	Форма роботи
	Термін проведення
	Категорія учасників
	Відповідальні
	Рівень заходу (обл., район/місто, навч.закл.)

	1.
	Назва програми

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


Додаток №9 до листа ДОНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
На виконання  Концепції розвитку інклюзивної освіти  
(Наказ МОНУ від 01.10.2010 р. № 912) 
Шляхи впровадження інклюзивної освіти визначені у змісті Концепції розвитку інклюзивної освіти (в частині навчально-методичного забезпечення освітнього процесу передбачають реалізацію корекційно-розвиткової складової особистісно-орієнтованого навчального плану в умовах інклюзивного навчання) а також, в наступних нормативно-правових документах: 

Нормативно-правове забезпечення інклюзивної освіти та створення рівних умов для отримання освіти дітей з особливими потребами
(станом на 01.08.2014р.)
	№ з/п
	Найменування документу

	1.
	Закони України

	1.1.
	ПРО ОСВІТУ 

	1.2.
	ПРО ЗАГАЛЬНУ СЕРЕДНЮ ОСВІТУ 

	1.3.
	ПРО ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНУ ОСВІТУ 

	1.4.
	ПРО ДОШКІЛЬНУ ОСВІТУ 

	1.5.
	ПРО ПОЗАШКІЛЬНУ ОСВІТУ 

	1.6.
	ПРО ОХОРОНУ ДИТИНСТВА 

	1.7.
	ПРО СПРИЯННЯ СОЦІАЛЬНОМУ СТАНОВЛЕННЮ ТА РОЗВИТКУ МОЛОДІ В УКРАЇНІ 

	1.8.
	ПРО РЕАБІЛІТАЦІЮ ІНВАЛІДІВ В УКРАЇНІ 

	1.9.
	ПРО ОСНОВИ СОЦІАЛЬНОЇ ЗАХИЩЕНОСТІ ІНВАЛІДІВ В УКРАЇНІ …

	
	

	2.
	Укази Президента України

	2.1.
	Про додаткові невідкладні заходи щодо створення сприятливих умов для життєдіяльності осіб з обмеженими фізичними можливостями, № 1228/ 2007 від 18.12.2007

	2.2.
	Про додаткові заходи щодо підвищення якості освіти в Україні; № 244/ 2008 від 20 березня 2008 

	2.3.
	Про питання щодо забезпечення реалізації прав дітей в Україні; № 1163 від 16.11.2011

	
	Постанови, Розпорядження  Кабінету Міністрів України

	3.1.
	Розпорядження від 22 квітня 2006 р. № 229-р Київ «Про схвалення Концепції Загальнодержавної програми "Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини на 2006-2016 роки"»

	3.2.
	Постанова  від 29. 07. 2009 р. № 784  «Про затвердження плану заходів щодо створення безперешкодного життєвого середовища для осіб з обмеженими фізичними можливостями та інших мало мобільних груп населення на 2009-2015 роки «Безбарьєрна Україна» 

	3.3.
	Розпорядження від 03.12.2009 р. № 1482-р «Про затвердження плану заходів щодо запровадження інклюзивного та інтегрованого навчання у загальноосвітніх навчальних закладах на період до 2012року»

	3.4.
	Постанова від 15 серпня 2011 року  .№ 872  «Про затвердження Порядку організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах»

	4.
	Накази Міністерства освіти і науки України

	4.1.
	Рішення колегії «Про концепцію державного стандарту спеціальної освіти дітей з особливими потребами» від 23.06.1999 № 7/5-7, від 19.06.1999 № 1-7/6-6 

	4.2.
	«Про затвердження нормативів наповнюваності груп дошкільних навчальних закладів (ясел-садків) компенсуючого типу, класів спеціальних загальноосвітніх шкіл (шкіл-інтернатів), груп подовженого дня і виховних груп загальноосвітніх навчальних закладів усіх типів та Порядку поділу класів на групи при вивчення окремих предметів у загальноосвітніх навчальних закладах» від 20.02.2002 № 128 

	4.3.
	«Про затвердження Положення про індивідуальну форму навчання в загальноосвітніх навчальних закладах» від 20.12.2002 № 732 

	4.4.
	«Про затвердження Плану дій щодо запровадження інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах на 2009-2012 роки» від 11.09.2009 № 855 

	4.5.
	«Про затвердження Концепції розвитку інклюзивного навчання» від 01.10.2010 № 912 

	4.6.
	«Про затвердження Типових штатних нормативів загальноосвітніх навчальних закладів» від 06.12.2010 № 1205 

	4.7.
	«Про затвердження Положення про спеціальні класи для навчання дітей з особливими освітніми потребами у загальноосвітніх навчальних закладах» від 09.12.2010 № 1224 

	4.8.
	«Про затвердження технічних вимог до спеціальних шкільних автобусів, у яких обладнано місця для дітей з обмеженими фізичними можливостями на інвалідних візках, що закуповуються у 2010 році» від 31.12.2010 № 1316 

	4.9.
	«Про внесення змін до Положення про центральну та республіканську (Автономна Республіка Крим), обласні, Київську та Севастопольську міські, районні (міські) психолого-медико-педагогічні консультації» від 23.06.2011 № 623/61 

	4.10.
	«Про заходи щодо забезпечення реалізації прав дітей в Україні» від 11.01.2012 № 12 

	4.11.
	«Щодо одержання документів про освіту учнями с особливими потребами загальноосвітніх навчальних закладах» від 02.04.2012 № 1/9-245 

	4.12.
	Про організацію інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах» від 18.05.2012 р. № 1/9-384 «

	4.13.
	«Про затвердження Положення про навчально-реабілітаційний центр» від 16.08.2012 № 920 

	4.14.
	Рішення колегії «Про впровадження інклюзивного навчання в загальноосвітніх навчальних закладах: реалії та перспективи» від 01.03.2013 р. (протокол № 2/3-2)

	4.15.
	«Про організацію діяльності психолого-медико-педагогічних консультацій» від 04.06.2013 № 680 

	4.16.
	«Про затвердження плану заходів щодо забезпечення права на освіту дітей з особливими потребами, у тому числі дітей-інвалідів» від 14.06.2013 р. № 768 

	4.17.
	«Про затвердження заходів щодо впровадження інклюзивного навчання в дошкільних та загальноосвітніх навчальних закладах на період до 2015 року» від 23.07.2013 № 1034 

	5.
	Листи 

	5.1.
	Лист МОНУ № 1/9 -1 від  04.01.1994 р. « Про створення консультативних пунктів, кабінетів психологічної допомоги сім’ї»

	5.2.
	Лист МОНУ № 1/9-515 від 04.08.2009 «Організаційно-методичні засади здійснення комплексної реабілітації учнів (вихованців) у спеціальних загальноосвітніх навчальних закладів»

	5.3.
	Лист МОН від № 1/9-384 від 18.05.2012 р. «Про організацію інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах»

	5.4.
	Лист МОНУ від № 1/9-529 від 26.07.2012 р. «Про організацію психологічного і соціального супроводу в умовах інклюзивного навчання»

	5.5.
	Лист МОНМСУ № 1/9-550 від 03.08.2012 р. «Про використання навчальної літератури в загальноосвітніх навчальних закладах для навчання дітей з особливими освітніми потребами (за позологіями) у 2012-2013 навчальному році»

	5.6.
	Лист МОНМСУ № 1/9-675 від 25.09.2012 р. «Щодо посадових обов’язків асистента вчителя»

	5.7.
	Лист МОНМСУ № 1/9-694 від 28.09.2012 р. «Щодо введення посади вихователя (асистента вчителя) у загальноосвітніх навчальних закладах з інклюзивним навчанням»»

	5.8.
	Лист МОНМСУ № 1/9-1 від 02.01.2013 «Про визначення завдань працівників психологічної служби системи освіти в умовах інклюзивного навчання»

	5.9.
	Лист МОНМСУ № 1/9-61 від 30.01.2013 «Щодо впровадження навчального посібника»

	5.10.
	Лист МОНУ № 1/9-409 від 05.06.2013 р. «Про усунення порушень законодавства, спрямованого на захист дітей-інвалідів»

	5.11.
	Лист МОНУ № 1/9-771 від 05.11.2013 «Про вжиття заходів щодо забезпечення права на освіту дітям з особливими освітніми потребами»
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Згідно листа Міністерства освіти і науки України від 08.07.2013. №1/9-479 «Про діяльність психологічної служби у 2013-2014 навчальному році».
Одним із пріоритетних напрямів діяльності працівників психологічної служби системи освіти є забезпечення психологічного супроводу дітям з особливими освітніми потребами. Порядком організації інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах, затвердженого Постановою Кабінету Міністрів України від 15 серпня 2011 р. № 872, визначено, що у загальноосвітніх навчальних закладах здійснюється психолого-педагогічне супроводження дітей з особливим  освітніми потребами працівниками психологічної служби (практичними психологами, соціальними педагогами) таких закладів та відповідними педагогічними працівниками.
Вищезазначеним документом передбачено проведення корекційної роботи з дітьми з особливими освітніми потребами вчителями-дефектологами та практичними психологами. Листами Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 26.07.12 № 1/9-529 «Психологічний і соціальний супровід дітей з особливими освітніми потребами в умовах інклюзивного навчання», від 02.01.13 р. № 1/9-1 «Про визначення завдань працівників психологічної служби щодо запровадження інклюзивного навчання» окреслено діяльність працівників психологічної служби та їхню роль у командній взаємодії усіх учасників навчально-виховного процесу щодо надання допомоги дітям з особливими освітніми потребами. 

Звертаємо увагу, що відповідно до листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 18.05.12 р. № 1/9-384 «Про організацію інклюзивного навчання у загальноосвітніх навчальних закладах» Індивідуальна програма розвитку дитини розробляється групою фахівців (заступник директора з навчально-виховної роботи, вчителі, асистент вчителя, психолог, вчитель-дефектолог та інші) із обов’язковим залученням батьків, або осіб, які їх замінюють.

При складанні Індивідуальної програми розвитку з метою визначення педагогами навчальних стратегій і підходів до навчання дитини з особливими освітніми потребами психолог виключно надає інформацію про її індивідуальні особливості, можливості і потреби, рівень сформованості пізнавальних процесів і дій. А саме:

· співвідношення рівня розумового розвитку дитини і вікової норми;

· рівень розвитку когнітивної сфери;

· особливості емоційно-волової сфери;

· індивідуально-типологічні особливості;

· розумова працездатність та темп розумової діяльності.

Основна мета індивідуального планування – допомога педагогічному колективу закладу пристосувати середовище до потреб дитини шляхом надання їй додаткових послуг та форм підтримки у процесі навчання; організації спостереження за динамікою її розвитку.

Згідно листа Міністерства освіти і науки, молоді та спорту України від 02.01.2013 р. №1/9-1 «Про визначення завдань працівників психологічної служби системи освіти в умовах інклюзивного навчання»

Завдання керівника психологічної служби району (міста)

щодо організації інклюзивного навчання  у загальноосвітньому навчальному закладі
1. Організація та забезпечення діяльності районних (міських) методичних об’єднань практичних психологів і соціальних педагогів з проблем психологічного і соціально-педагогічного забезпечення інклюзивної освіти із залученням до цієї роботи фахівців ПМПК, вчителів-дефектологів, логопедів, науковців.

2. Здійснення методичного контролю (супервізії) за діяльністю фахівців психологічної служби, що беруть участь в організації інклюзивного навчання.

3. Планування та інше організаційне забезпечення підвищення кваліфікації працівників психологічної служби, що беруть участь організації інклюзивного навчання.

4. Збір, науково-методична експертиза, узагальнення і розповсюдження передового досвіду роботи практичних психологів і соціальних педагогів в умовах інклюзивного навчання.

5. Організація і проведення у навчальних закладах працівниками психологічної служби просвітньої роботи з підвищення психологічної культури вчителів, батьків і учнів з метою попередження стигматизації і дискримінації дітей, що мають особливі освітні потреби.

Завдання практичного психолога щодо організації інклюзивного навчання загальноосвітньому навчальному закладі

1. Виявлення дітей, у яких виникають труднощі у навчанні, спілкуванні та взаємодії з оточуючими; визначення причин цих труднощів; при потребі, скерування до відповідних фахівців з метою встановлення причин та надання допомоги.

2. Виявлення причини соціального неблагополуччя або затримки у розумовому розвитку дитини шляхом спостережень, аналізу навчальної документації, проведення консиліумів з вчителями.

3. Проведення спостереження за дитиною з метою вивчення її індивідуальних особливостей, схильностей, інтересів та потреб.

4. Участь, у межах своєї компетенції, у складанні розгорнутої психолого-педагогічної характеристики на дитину та  її індивідуального плану розвитку.

5. Участь в підготовленні документів для розгляду на засіданнях психолого-медико-педагогічних консультацій.

6. Ознайомлення з висновками і рекомендаціями психолого-медико-педагогічних консультацій щодо організації навчання дитини та надання їй додаткових послуг; розробка індивідуального плану корекційно-розвиткової роботи.

7. Участь у розробці необхідної адаптації навчальних матеріалів, підходів, а саме, надання рекомендацій педагогам щодо врахування особливостей навчально-пізнавальної діяльності дитини при визначенні форм і методів роботи з нею. 

8. Сприяння створенню позитивного мікроклімату в колективі, проведення заходів, спрямованих на профілактику стигматизації і дискримінації у шкільному оточенні, формування дружнього та неупередженого ставлення до дитини з особливими освітніми потребами.

9. Надання у межах своєї компетенції консультативно-методичної допомоги педагогам у роботі з дитиною.

10. Налагодження співпраці з фахівцями, які безпосередньо працюють з дитиною з особливими освітніми потребами та приймають участь у розробленні індивідуальної програми розвитку.

Завдання соціального педагога щодо організації інклюзивного навчання загальноосвітньому навчальному закладі

1. Захист і забезпечення прав і свобод дитини з особливими освітніми потребами в умовах навчального закладу та під час перебування дитини в сім’ї.

2. Виявлення дітей, у яких виникають труднощі спілкуванні та взаємодії з оточуючими або які проживають у сім’ях, які опинилися у складних життєвих обставинах.

3.  Визначення соціальних питань, які потребують негайного вирішення причин та труднощів; при потребі, скерування до відповідних фахівців з метою надання відповідної допомоги.

4. Визначення статуту дітей з особливими освітніми потребами в колективі, надання рекомендацій класоводу, класному керівникові щодо шляхів ефективної інтеграції такої дитини в колектив однолітків, формування позитивного мікроклімату в дитячому колективі.

5. Поширення інформації про засади інклюзивного навчання серед педагогів, батьків, дітей з метою формування дружнього та неупередженого ставлення до дитини з особливими освітніми потребами.

6. Участь у складанні розгорнутої психолого-педагогічної характеристики на дитину та її індивідуального плану розвитку; участь в роботі психолого-педагогічного консиліуму.

7. Забезпечення дитини з особливими освітніми потребами та її батьків інформацією про інфраструктуру позашкільних навчальних закладів у мікрорайоні, місті, селі, сприяння щодо участі дитини в гуртках, секціях з урахуванням її можливостей.

8. Представлення інтересів дитини з особливими освітніми потребами у відповідних органах і службах. 

Алгоритм діяльності практичного психолога і соціального педагога,

в умовах інклюзивної освіти включає:

· Ознайомлення з особовою справою дитини, історією та особливістю протікання захворювання, співбесіду з представником психолого-медико-педагогічної консультації;

· Бесіду з дитиною та її батьками, метою визначення рівня можливостей дитини (самообслуговування, спілкування, пізнавальних можливостей, самоконтролю поведінки, емоційно-вольової сфери тощо);

· Оцінку освітнього середовища, визначення щодо його відповідності до потреб і можливостей дитини. Психолог надає пропозицію щодо здійснення організаційних, функціональних, методичних змін.

· Вивчення індивідуальних особливостей та психічного розвитку дитини.

· Проведення психолого-педагогічного консиліуму з метою розробки індивідуальної програми розвитку.

· Проведення зустрічі з батьками і учнями класу (школи), педагогами з метою формування їх психологічної готовності до взаємодії з дитиною з особливими освітніми потребами.

· Проведення психокорекційної роботи з метою розвитку потенційних можливостей дитини та відповідного формування особистості.

· Відстеження соціально-психологічного клімату в колективі та статусу дитини в групі.

· Сприяння соціальній інтеграції дитини: залучення в позакласну і позашкільну діяльність.

· Моніторинг рівня адаптованості й інтегрованості учня, адаптація відповідних індивідуальних програм, планів.

Додаток №10 до листа ДОНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Рекомендації  щодо планування  

 психолого-педагогічного супроводу навчально-виховного процесу  в дошкільних навчальних закладах на 2014-2015 н.р.

На підставі наказу МОН, молоді та спорту України від 21.05.2012 р. № 604 «Про навчальну програму розвитку дітей старшого дошкільного віку «Впевнений старт» рекомендовано здійснювати психологічний супровід впровадження навчальної програми розвитку дітей старшого дошкільного віку «Впевнений старт» у практику дошкільної  освіти з 2012/2013 навчального року.

На підставі затвердження Державного стандарту початкової загальної освіти, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.04.2011 р. № 462 рекомендовано узгоджувати пріоритетні напрями діяльності дошкільних навчальних закладів і спрямовувати освітній процес на реалізацію нової редакції Базового компонента дошкільної освіти – Державного стандарту дошкільної освіти, схваленого на колегії Міністерства від 4 травня 2012 року, в якому визначено вимоги до рівня розвиненості, вихованості та навченості дитини 6 (7) років перед вступом до школи. 

Задля підвищення якості освіти при організації освітнього процесу в дошкільних навчальних закладах необхідно урізноманітнювати форми цілеспрямованого навчально-виховного впливу, зокрема: 

· шляхом організації індивідуальних та групових занять, направлених на корекцію  особистісних  якостей  дитини дошкільного віку;

· застосовувати в освітній роботі психологічні та педагогічні інновації, сучасні психолого-педагогічні та інформаційно-комунікаційні технології;

· вивчати, узагальнювати та поширювати передовий психологічний досвід місцевого рівня;

· активізувати  взаємодію з батьками та покращувати якість просвіти з батьками та усіма  учасниками  навчально-виховного процесу;  

· удосконалювати механізми моніторингу ефективності та поліпшення  психологічного  супроводу освітнього процесу  в  дошкільних  закладах  міста (району).

Рекомендації щодо психологічного супроводу реалізації 
Базової програми розвитку дитини дошкільного віку «Я у Світі»

І. Адміністрації ДНЗ:

1. Сприяти налагодженню тісного зв’язку з усіма учасниками навчально-виховного процесу з питань реалізації Базової програми.

2. Систематично проводити моніторинг ефективності організації психологічного супроводу навчально-виховного процесу в ДНЗ.

3. Залучати практичних психологів до проведення тематичних перевірок та психологічного аналізу занять вихователів з метою психологізації навчально-виховного процесу в ДНЗ.

4. створити сприятливі умови для налагодження тісної співпраці між педагогами ДНЗ та ЗОШ, що входять до складу освітнього округу.

5. Створювати необхідні умови та здійснювати контроль за якістю реалізації вимог Базової програми.

ІІ. Методистам  та практичним психологам  ДНЗ:

1. Здійснювати аналіз якісного складу батьківської та педагогічної аудиторії для виділення цільової групи і надання адресної допомоги учасникам навчально-виховного процесу.

2. Підвищувати рівень психолого-педагогічних знань педагогів ДНЗ, використовуючи активні методи роботи.

3. Покращувати якість просвіти батьків шляхом підвищення їхньої зацікавленості та залучення до участі у різноманітних заходах ДНЗ.

4. Здійснювати аналітико-прогностичну діяльність щодо динаміки індивідуального розвитку дошкільників.

5. Приділяти значну увагу питанням психолого-педагогічного супроводу роботи з сім’ями, діти яких не охоплені дошкільною освітою.

6. Використовувати різноманітні форми дистанційного консультування з метою збільшення кількості охоплених просвітою учасників навчально-виховного процесу.

7. Ввести в практику роботи розроблення індивідуальних навчально-виховних маршрутів на дітей різних категорій із залученням до співпраці вихователів та вузьких спеціалістів, батьків.

8. Налаштовувати педагогів на перебудову власної педагогічної діяльності, зміну характеру і форм взаємодії з дітьми та батьками.

9. Використовувати інтерактивні форми роботи для ознайомлення педагогів з новітніми освітніми технологіями.

ІІІ. Вихователям ДНЗ:

1. Враховувати індивідуальні психофізичні особливості кожної дитини під час навчально-виховного процесу.

2. Створювати моделі розвивального предметно-ігрового, природного, соціального середовища для дітей дошкільного віку з урахуванням завдань розвитку, психологічних можливостей дітей.

3. Здійснення самоосвітньої діяльності щодо набуття власної компетентності за всіма лініями розвитку; формування базових якостей особистості дошкільника.

4. Впроваджувати новітні освітні технології в освітньо-виховний процес.

5. Враховувати при виборі форм роботи з родинами вихованців соціально-демографічний статус сім’ї, життєву компетенцію, освітній рівень батьків, батьківський досвід.

6. Забезпечення наступності родинно-дошкільного виховання у створенні сприятливих умов для особистісного становлення дітей, забезпечення їх збалансованого розвитку, формування життєвої компетентності дошкільнят.
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Додаток №11 до листа ДОНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Інформаційно-методичні матеріали щодо 

створення оптимальних  умов для успішної адаптації першокласників .
З 2012/2013 н.р. вступив в дію новий Державний стандарт початкової загальної освіти (затверджено постановою Кабінету Міністрів України від 20 квітня 2011 р. № 462). У загальних положеннях зазначено, що Державний стандарт ґрунтується на засадах особистісно зорієнтованого і компетентнісного підходів, що зумовлює чітке визначення результативної складової засвоєння змісту початкової загальної освіти.
Відповідно формується вихідна передумова і мета діяльності працівників психологічної служби щодо розвитку школяра у процесі його навчання в початковій школі:

· психологічний супровід має бути орієнтований на оптимістичну перспективу кожного учня;

· дитина має право на прояв і повноцінний розвиток свого потенціалу не залежно від індивідуально-психологічних особливостей, інтересів та схильностей, рівня розвитку в цілому;

· допомога кожному учневі у соціалізації й адаптації до соціального середовища шляхом оптимального розвитку його потенційних можливостей.

Початок навчання в школі - один з найбільш складних і відповідальних моментів в житті дітей, як у соціально - педагогічному, психологічному, так і у фізичному плані. Г.А. Цукерман називає цей період своєрідною ініціацією в новий вік, в нову систему відносин з дорослим, однолітком і самим собою.
В психіці дошкільника відбуваються складні зміни, весь його організм перебудовується для реалізації нового ведучого типу діяльності. Розвиток дитини через рольову гру вичерпав свої можливості, що призвело до чергової вікової кризи, вирішенням якого і стає наступний щабель розвитку - початкове навчання. За словами Гегеля, прихід до школи - це приведення людини до громадської норми. В першу чергу відбувається перебудова всієї системи відносин дитини з дійсністю.
У дошкільника є дві сфери соціальних відносин, (дитина - дорослий і дитина - діти). Ці системи пов'язані ігровою діяльністю. Результати гри не впливають на ставлення дитини до батьків, на відносини всередині дитячого колективу. На дошкільному етапі благополуччя дитини залежить від внутрісімейної  гармонії.
У школі виникає нова структура цих відносин (дитина - вчитель), яка починає визначати ставлення школяра до батьків та однокласників. Вперше ставлення «дитина - вчитель» стає ставленням «дитина - суспільство». У вчителя втілені вимоги товариства, які він поступово вводить в повсякденне життя малюка, вчить жити його за певними правилами. Якщо і в школі все добре, значить, і вдома добре, значить, і з дітьми теж добре. Нова соціальна ситуація потребує особливої діяльності. Ця діяльність називається навчальною і не характеризується тільки як засвоєння нових знань та набуття навичок, а як діяльність, безпосередньо спрямована на засвоєння науки і культури, накопичених людством. Коли дитина приходить до школи, її ще немає. Вона повинна бути сформована. Так само, як людина вміє працювати, дитина повинна вміти вчитися, а отже, треба створити необхідні умови.
Найбільш важким для дошкільника є період адаптації до школи, який  залежить, насамперед, від індивідуальних особливостей.
Адаптація - природний стан людини, що виявляється у пристосуванні (звиканні до нових умов життя, нової діяльності, нових соціальних контактів, нових соціальних ролей). Значення цього періоду входження в незвичну для дітей життєву ситуацію проявляється в тому, що від благополуччя його протікання залежить не тільки успішність оволодіння навчальною діяльністю, але і комфортність перебування в школі, здоров'я дитини, його ставлення до школи і вчення.
Адаптація - це не тільки пристосування до успішного функціонування в даному середовищі, але і здатність до подальшого психологічного, особистісного, соціального розвитку.

Оптимальний адаптаційний період становить один-півтора місяця. В залежності від різних факторів рівень адаптації дітей до нових умов може бути різним: високим, нормальним і низьким. Психологами доведено, що найбільш напруженими для всіх дітей є перші чотири тижні навчання. Це період так званої "гострої адаптації. В цей час не слід підвищувати навантаження, темп роботи.
Активний період навчання повинен починатися після гострого періоду адаптації. 
Якщо фізіологічна адаптація протікає ніби автоматично, то з соціально-психологічною адаптацією справа йде інакше: вона являє собою процес активного пристосування. Адаптація дитини до школи процес не однобічний: не тільки нові умови впливають на малюка, але і сам він намагається змінити соціально-психологічну ситуацію, не тільки "вбудуватися в неї", але і її "прибудувати до себе". Адже й вчителю необхідно адаптуватися до ситуації взаємодії з новими для нього учнями. 
Процес "притирання" один до одного триває досить довго, але вчителю легше - і не тільки тому, що він доросліший і мудріший, але і тому, що він має істотний вплив на процес адаптації.
Перший рік навчання дитини у школі найскладніший, але і в його рамках можна виділити різні за складністю періоди. Педагоги повинні знати характеристики цих періодів і відповідним чином вибудовувати освітній процес у перших класах.
Фактори, що визначають успішність адаптації дітей до школи
І. Готовність дитини до початку систематичного навчання. 
Проблема готовності стає все більш значущою, так як від її вирішення, без збільшення, залежать людські долі.

Розвиток окремих органів і систем організму дитини повинен досягти такого рівня, щоб адекватно реагувати на дії зовнішнього середовища. В іншому випадку процес адаптації затягується, йде з великим напруженням, оскільки діти, функціонально не готові до навчання, мають більш низький рівень працездатності. У третини "неготових" дітей вже на початку року зазначаються: незадовільна реакція на навантаження серцево-судинної системи, втрата маси тіла; вони часто хворіють і пропускають заняття, а значить, ще більше відстають від однолітків. 


Готовність до школи сьогодні розглядається як комплексна характеристика,, що включає в себе наступні компоненти:

- Психофізіологічний (дозрівання організму);

- Педагогічний (все, чому навчили дитину);

- Психологічний (особливості розвитку і формування).



Який з трьох компонентів найбільш важливий при визначенні  шкільної зрілості? Основними показниками психологічної готовності до навчання є:

- Зрілість психічних процесів (певний рівень розвитку сприйняття, мислення, уваги, пам'яті, мови та ін);

- Емоційно-вольова готовність (зниження імпульсивності, емоційна стійкість);

- Сформованості навичок спілкування (уміння будувати нові взаємини з однолітками і дорослими) та ін..

//Перші дні дитини в школі: рефлексивні круги, ігри / авт.-сост. Н.Б.Говоркова, Г. Г. Кукушкіна. -Волгоград: Учитель, 2008. - • 159 с. //

І. Основні причини порушення (зриву) адаптації:
• неадекватність вимог педагога, батьків;
• стрес обмеження часу;
• перевантаження (емоційні, інтелектуальні і фізичні);
• невідповідність програм, методик, технологій віковим та індивідуальним можливостям;
• порушення режиму і організації навчальних і позанавчальних занять;
• порушення психічного і фізичного здоров'я;
• психологічна і функціональна неготовність до умов і вимог процесу навчання.
ІІ. Вік початку систематичного навчання. Адаптація 6-річних дітей до школи триває довше - у них спостерігаються підвищена напруга всіх систем організму, більш низька і нестійка працездатність.
Рік, що відокремлює 6-річну дитину від 7-річної, дуже важливий для фізичного, функціонального і психічного розвитку. На думку психологів, саме в цей час формуються багато психологічних новоутворень: механізми регулювання поведінки, орієнтація на соціальні норми і вимоги, самооцінка і т. п. Інтенсивно дозріває кора головного мозку, розвиваються всі пізнавальні функції (насамперед, організації і довільного регулювання діяльності). Ось чому багато дослідників вважають більш оптимальним для вступу до школи вік не 6 (до 1 вересня), а 6,5 – 7 років.
ІІІ. Стан здоров'я дитини - один з основних факторів, що впливають не тільки на тривалість і успішність адаптації до школи, але й на весь процес подальшого навчання. Легше всього адаптуються здорові діти, набагато важче - часто хворі діти і діти з хронічними захворюваннями у компенсованому стані. У більшої частини з них на початку шкільного навчання відзначається погіршення стану здоров'я, що супроводжується виникненням нервово-психічних відхилень.
Готовність до навчання і стан здоров'я дитини - ті фактори, які неможливо швидко змінити. Однак можна істотно полегшити адаптацію до школи всіх дітей, особливо "неготових" і ослаблених, і це багато в чому залежить від вчителя і батьків. Для цього необхідно, щоб режим і умови організації навчальних занять, навчальне та позаучбове навантаження, методи викладання, зміст і насиченість навчальних програм відповідали віковим можливостям дітей. 
Також необхідно, щоб педагог знав і враховував у своїй роботі функціональні особливості організму школяра протягом кожного уроку, навчального дня, тижня і навчального року, вибудовуючи освітній процес так, щоб можна було змінювати інтенсивність навантаження і найбільш складний матеріал давати в період, коли у дітей більше сил.
Виділимо етапи соціально-психологічної і фізіологічної адаптації та основні проблеми в поведінці і діяльності дітей (таблиця).
	Вид адаптації
	Етапи адаптації
	Основні проблеми в поведінці та діяльності дитини

	Соціально-психологічна адаптація
	1-а група - 1-2 місяці
(56% першокласників)
	Труднощі виконання правил поведінки, складності в контактах з однолітками і з педагогом, неадекватна оцінка ситуації, труднощі організації навчальної діяльності, зниження навчальної мотивації, підвищена тривожність

	
	2-а група - 3-4 місяці (30%)
	

	
	3-я група - не адаптуються (14%)
	

	Фізіологічна адаптація
	Етап 1 - "фізіологічна буря" - 2-3 тижні
	Низький рівень працездатності, нестійкість працездатності, висока функціональна напруга, підвищена стомлюваність, складність концентрації уваги, низький довільний контроль діяльності, складності в реалізації когнітивних функцій (сприйняття, уваги, пам'яті, мислення і т. п.), загострення хронічних захворювань, зниження опору організму, поява неврозоподібних розладів

	
	Етап 2 - нестійке пристосування - 2-3 тижні
	

	
	Етап 3 - відносно стійке пристосування (адаптація) -
1-2 тижні
	


Ці проблеми у деяких дітей з труднощами адаптації можуть відзначатися з перших днів навчання, в інших можуть виявитися пізніше, а у частині дітей - на найскладнішому етапі - в середині третьої чверті (у лютому).
ІV. Наступність між дошкільною та початковою освітою в умовах введення нових освітніх стандартів.
Наступність між дошкільною та початковою ланками освіти розглядається на сучасному етапі як одна з умов безперервної освіти дитини. Неперервна освіта розуміється як зв'язок, узгодженість і перспективність всіх компонентів системи (цілей, завдань, змісту, методів, засобів, форм організації виховання і навчання) на кожному ступені освіти для забезпечення наступності у розвитку дитини. Безсумнівно, наступність - двосторонній процес. З одного боку - дошкільна ступінь, яка зберігає самоцінність дошкільного дитинства, формує фундаментальні особистісні якості дитини, що служать основою успішності шкільного навчання. З іншого - школа як наступник підхоплює досягнення дитини-дошкільника (а, значить дійсно знає про реальні досягнення дошкільного дитинства) і розвиває (а не ігнорує) накопичений їм потенціал.
Наступність освітнього процесу:
1. Цільова узгодженість цілей і завдань виховання і навчання на окремих ступенях розвитку.
	Мета дошкільної освіти
	Мета початкової освіти

	загальний розвиток дитини, задається державним стандартом у повному обсязі згідно з потенційними можливостями і специфікою дитинства, як самоцінного періоду життя людини.
	загальний розвиток дітей з урахуванням вікових можливостей, специфіки шкільного життя, разом з освоєнням найважливіших навчальних навичок, в читанні, письмі, математиці і становленням навчальної діяльності (мотивації, способів і типів спілкування)


2. Змістовна - забезпечення “наскрізних” ліній у змісті, повторень, пропедевтика, розробка єдиних курсів вивчення окремих програм. Створення на кожному етапі бази для подальшого вивчення навчального матеріалу на більш високому рівні за рахунок розширення і поглиблення тематики, шляхом забезпечення “наскрізних” ліній, використання принципу концентричности в організації змісту навчальних програм і міжпредметних зв'язків. 
3. Технологічна – наступність форм, засобів, прийомів і методів виховання і навчання.
- Створення нових методик, технологій і засобів навчання, розробка спільних підходів до організації навчально-виховного процесу в підготовчій групі дитячого саду та початковій ланці, при якій навчання дошкільників здійснюється на основі специфічних для цього віку видів діяльності: відмова в дитячому садку від навчально-дисциплінарної моделі і перехід до особистісно-орієнтованого навчання. Навчання в школі: навчально-виховний процес повинен бути насичений ігровими прийомами, драматизацією, різними видами предметно - практичної діяльності, тобто керівництво діяльністю першокласників повинно здійснюватися з використанням методів і прийомів дошкільного виховання.
V. Об'єднання зусиль школи і сім'ї по “зняттю” адаптаційних проблем дитини - першокласника.
Головна причина шкільної дезадаптації в молодших класах пов'язана з сімейним вихованням. Якщо дитина приходить до школи з родини, де вона не відчувала переживання “ми”, він і в нову соціальну спільність - школу - входить важко. Він несвідомо прагне до відчуження, не приймає норм. Головним підсумком має стати визначення проблем адаптації дитини в нових умовах навчання та координація зусиль. Отже, укладаючи цей етап нашої спільної роботи, робимо висновок: для успішної адаптації першокласників дуже важлива мотивація навчання. На першому році вона в основному забезпечується дорослими. Від того, як вони реагують на спроби малюків освоїти або дізнатися щось нове, багато в чому залежить, чи захочуть першокласники вчитися. Для розвитку навчальної мотивації важливо, щоб перші кроки дитини в школі зустрічали зацікавленість і розуміння з боку дорослих і , насамперед, батьків. 
“Ланцюжок батьківських порад” 1. Віра в успіх. 2. Позитивні установки. 3. Любов батьків. 4. Привчання до режиму. 5. Виконання встановлених правил.
В сім'ях, де вірять в успіх дитини, як правило, він впевнено робить свої перші кроки. “Я вірю в тебе”, “У тебе так добре виходить аплікація”, “Це ж які треба умілі пальчики мати, щоб зробити таку річ”, - ось слова, з якими можна звернутися до дитини. 
Не допускати ніяких негативних установок відносно дитини: “Ось підеш в школу, там за тебе візьмуться”. Зразкові вирази, які допомагають дитині сподіватися на краще: Не бійся, у тебе все вийде, як треба”, “Я теж не відразу навчилася робити це добре”, “я знаю, ти намагаєшся, і дуже скоро у тебе буде виходити, як треба”.
Любов батьків дитина повинна відчувати постійно. Прояви любові: дотики, обійми, посмішки, погляди, слова: Як добре, що ти в мене є”, і.т.д. особливо це важливо, коли у дитини щось не виходить. Грубість, різкість, насильство можуть породити масу негативних наслідків.
Саме на перших порах навчання важливо чітко і однозначно показати дитині, що входить в коло його нових обов'язків. Домогтися їх виконання - значить, організувати життя дитини. Що допоможе їй в навчальній праці.
Це добре відомі правила: не шуміти на уроках, не розмовляти з сусідом, не займатися сторонніми справами, підіймати руку, сидіти прямо, не нахилятися низько при письмі. Батьки разом з учителем можуть допомогти дитині швидко опанувати ці правила, якщо вони будуть обговорювати з дитиною, показуючи, як важливо для неї і для інших дітей їх бездоганне виконання.
Найбільш корисною формою роботи: виступ на батьківських зборах з розповіддю про особливості цього періоду, про те, що можуть зробити батьки, щоб полегшити дітям адаптацію до школи. Дуже важливо допомогти першокласникам успішно подолати перші шкільні труднощі, стати більш дорослими і впевненими в собі.
Зупинимося на деяких важливих аспектах щодо створення умов для успішної адаптації учнів. 

Емоційна підтримка дитини в період адаптації з боку вчителя.
Багато першокласників не тільки не усвідомлюють специфічну позицію вчителя, але й своє становище учня. Їм важко зрозуміти умовність відносин педагога і школяра, дитина може сказати вчителеві у відповідь на його зауваження: "Я не хочу вчитися, мені з вами не цікаво". Відстояти своє "Я" педагогу буває досить важко. Наказувати даремно, адже потрібно завоювати довіру і повагу дитини, тому від вчителя потрібні терпіння і доброзичливість. Можна "серйозно, по-дорослому" пояснити правила поведінки або поскаржитися на жаль, яку дитина доставляє своєю поведінкою, але обов'язкове правило - робити це наодинці, не ставити дитину в незручне становище і перед дорослими, і перед однолітками, вимагаючи негайного "більше не буду".
Особливої уваги потребують діти, які до школи виховувалисявдома: їх спілкування з "чужими" дорослими, швидше за все, було обмежено, а мама і бабуся були занадто поблажливі. У школі такі діти теж намагаються вередувати, наполягати на своєму, а коли зустрічають опір (нехай найдоброзичливіший і коректний), то найчастіше відмовляються вчитися взагалі. Вони можуть в роздратуванні шпурнути книги і зошити, розплакатися, а вдома будуть скаржитися - "вчителька не любить". На жаль, такі скарги призводять до засудження дій вчителя і серйозних конфліктів. 
Вчителю не варто звинувачувати батьків у поганому вихованні і докоряти дитині за невміння працювати з іншими дітьми. Потрібні велике терпіння і такт, оскільки дитина повинна навчитися новим для нього варіантам взаємодії, і необхідний тривалий час, щоб малюк зрозумів, що він не "найкращий", що його вміння або великі знання про щось - не привід для зневажливого ставлення до однокласників, що вчитель повинен звертати увагу не тільки на нього і т. п. 
Потрібно намагатися не тільки пояснити, але і показати дитині, що "Маша поки не вміє писати, але вона добре танцює", "Коля погано читає, але він добрий і дуже багато знає про тварин" і т. д.
Успішність адаптації дитини до школи багато в чому залежить від емоційної підтримки з боку вчителів і батьків і позитивної оцінки його старань (навіть якщо успіх невеликий). Дитина повинна відчувати інтерес однокласників, кожному малюку хочеться завоювати авторитет і довірутоваришів. Позитивні емоції, які дитина відчуває при спілкуванні з однолітками, багато в чому формують його поведінку, полегшують звикання до школи. І тут надзвичайно велика роль вчителя, адже діти дивляться один на одного очима дорослих, а в школі найчастіше очима вчителя.
Важливість відсутності відміток у період адаптації дітей до школи.
На початковому етапі навчання вчитель не повинен використовувати позначки для оцінки успіхів дитини, його знань і поведінки. Погані оцінки можуть стати психотравмуючою ситуацією, що ускладнює адаптацію дитини до школи. Але на практиці вчителю важко відмовитися від цього наочного способу оцінки, тому замість традиційної позначки використовуються малюнки, прапорці, зірочки та інші символи, що диференціюють успіхи так само, як п'ятірки, четвірки і трійки.
Офіційна відсутність позначки не виключає залежності дитини від будь-якого такого знаку, що фактично оцінює її діяльність, що приносить йому радість або прикрість. Тому ситуація тривожності, безпосередньо пов'язана з відміткою, все одно зберігається. Наприклад: дитина шнурує черевики і гірко плаче, рукавом витираючи сльози. На питання мами: "Що ж ти так гірко плачеш, що сталося?" - відповідає: "Все погано, все погано, у всіх квіточки і метелики, а у мене зелена жаба". Від негативного ставлення вчителя дитина страждає тричі: і вчитель ставиться до нього "погано", і батьки незадоволені, і так само ставляться до нього діти. Тому в школі (особливо на етапі адаптації) краще уникати негативних оцінок поведінки дитини і його навчальних невдач. Не виключено, що учитель не вкладав негативний сенс у штамп "зелена жаба", але діти дуже чуйно реагують на ставлення вчителя і порівнюють себе з однокласниками. Можливо, що сама себе дитина оцінила суворіше, ніж учитель, але це тільки підкреслює, як важливо пояснити дитині, чому він отримав саме таку оцінку. Крім того, з перших днів навчання учень розуміє залежність свого положення в класі від позначки, перетворює її на предмет прагнення та бажання. Але часто об'єктивні причини (недостатня готовність до школи, слабке здоров'я, погана моторика, дефекти мовного розвитку) не дозволяють досягти бажаного результату. Це травмує психіку дитини, породжує комплекс неповноцінності. Тому, оцінюючи успіхи, не треба порівнювати дитину з іншими, підкреслювати, що хтось виконує завдання краще, особливо якщо видно, що учень докладає багато зусиль. У цих ситуаціях необхідно підбадьорити дитину, не шкодуючи похвали.
Ставлення вчителів до "непокори" дітей в період адаптації
Непокору як труднощі навчання відзначають багато вчителів початкових класів. Звичайно, і в школі, і вдома люблять дітей спокійних, які не доставляють клопоту. Виховання послуху, а вірніше беззаперечного підпорядкування, особливо активно починається з перших днів навчання в школі. "Слухняний - хороший, неслухняний - поганий" - ось досить жорсткі критерії педагогічної оцінки. Звичайно, школа може визначати правила поведінки дітей, але важливо не нехтувати при цьому їх інтересами. Не можна вважати беззаперечне підпорядкування неодмінною умовою, деяка підвищена збудливість, рухове занепокоєння і інші прояви емоційної нестійкості - явища цілком зрозумілі. Крім того, у дітей 6-7 років недостатньо сформовані механізми довільного регулювання діяльності і їм складно "володіти собою".
Соціально - педагогічна діяльність  по адаптації першокласників до школи.
Мета соціально - педагогічної діяльності - створення педагогічних і соціально - психологічних умов, що дозволяють дитині успішно функціонувати і розвиватися в педагогічному середовищі (шкільній системі відносин).
Мета може бути досягнута за рахунок послідовного рішення педагогічним колективом і психологами школи завдань:

1. Виявлення особливостей психолого-педагогічного статусу кожного школяра з метою своєчасної профілактики і ефективного рішення проблем, що виникають у них в навчанні, спілкуванні і психічному стані.
2. Створення системи психолого-педагогічної підтримки всіх першокласників в період їх первинної шкільної адаптації, що дозволяє їм не тільки пристосуватися до шкільних вимог, але і всесторонньо розвиватися і удосконалюватися в різних сферах спілкування і діяльності.
3. Створення спеціальних педагогічних і соціально-психологічних умов, що дозволяють здійснювати розвиваючу, корекційно-формуючу роботу з дітьми, що зазнають різні психолого-педагогічні труднощі.
Отже, для того щоб допомогти дитині відчути себе в школі комфортно, вивільнити що є у нього інтелектуальні, особові, фізичні ресурси для успішного навчання і повноцінного розвитку, педагогам і психологам необхідно:знати дитину; налаштовувати навчально-виховний процес на його індивідуальні особливості, можливості і потреби, допомагати дитині сформувати навики і внутрішні психологічні механізми, необхідні для успішного навчання і спілкування в шкільному середовищі.
Соціально - педагогічна діяльність по адаптації першокласників до школи здійснюється роботою психолога, соціального педагога, класного керівника, а також ведеться робота з сім'єю для виявлення рівня підготовки школярів, в рамках цієї роботи здійснюються наступні напрями діяльності:
· психолого-педагогічна діагностика, спрямована на виявлення особливостей статусу школярів. Така діагностика протягом першого року проводиться двічі - на етапі вступу (зарахування) дитини до школи і в середині першого класу.

· розвивальна психологічна і педагогічна робота. Вона здійснюється протягом всього року і наповнюється конкретним змістом залежно від завдань того або іншого етапу роботи.
· консультативна робота з педагогами та батьками. Вона здійснюється психологом, зв'язана, в основному, з обговоренням результатів проведеної діагностики, конкретним запитом педагога або батька у зв'язку з проблемами навчання, спілкування або психічного самопочуття.
· методична робота, спрямована на вдосконалення методики і модифікацію змісту навчання. Вона здійснюється педагогами, спільно з адміністрацією школи за наслідками аналізу психолого-педагогічного статусу першокласників.
· психокорекційна робота, орієнтована на надання допомоги дітям, що зазнають труднощі в шкільній адаптації. Ці труднощі можуть виявлятися в поведінці, навчанні, самопочутті дитини. Надання допомоги здійснюється у формі групової та індивідуальної психокорекційної роботи.
· організаційно-консультативна робота з шкільною адміністрацією, направлена на вдосконалення процесу управління навчально-виховним процесом, створення соціальних і педагогічних шкільних умов, що сприяють успішній адаптації.
Всі позначені вище напрями роботи в рамках соціально - педагогічної діяльності на етапі шкільної адаптації наповнюються конкретним змістом відповідно до тим чи іншим етапом роботи. В цілому теоретично, можуть бути виділені наступні основні етапи:
Перший етап - вступ дитини до школи.
Він починається в березні - квітні місяці одночасно із записом (або відбором) дітей в школу і закінчується на початку вересня місяця.

У рамках цього етапу передбачається:

1. Проведення психолого-педагогічної діагностики, направленої на визначення шкільної готовності дитини. Як правило, діагностика складається з двох складових частин. Спочатку здійснюється загальна експрес-діагностика, що дозволяє судити про рівень психологічної готовності і сформованості деяких учбових навиків у дитини. Потім, по відношенню до дітей, що показали надзвичайно низькі результати, організовується другий діагностичний тур. Він спрямований на виявлення причин низьких результатів. У ряді випадків, другий діагностичний зріз здійснюється в кінці літа - початку червня. Така уточнююча діагностика ефективніша восени, перед початком навчання або в перші тижні занять.

2. Проведення групових та індивідуальних консультацій батьків майбутніх першокласників. Групова консультація у формі батьківських зборів - це спосіб повідомити батькам деяку корисну інформацію по організації останніх місяців життя дитини перед початком шкільних занять. Індивідуальні консультації, перш за все, проводяться для батьків, чиї діти показали низькі результати в процесі тестування і можуть зазнавати труднощі в пристосуванні до школи.
3. Групова консультація педагогів майбутніх першокласників, що носить на даному етапі загальний ознайомлювальний характер.
4. Проведення психолого-педагогічного консиліуму за наслідками діагностики, основною метою якого є вироблення і реалізація певного підходу до комплектування класів.

Другий етап - первинна адаптація дітей в школі.

Без перебільшення його можна назвати найскладнішим для дітей і найвідповідальнішим для дорослих.

В рамках даного етапу - з вересня по січень - передбачається:

1. Проведення консультативної і просвітницької роботи з батьками першокласників, направленою на ознайомлення дорослих з основними завданнями і труднощами періоду первинної адаптації, тактикою спілкування і допомоги дітям.

2. Проведення групових та індивідуальних консультацій педагогів по виробленню єдиного підходу до окремих дітей і єдиної системи вимог до класу з боку різних педагогів, що працюють з класом.
3. Організація методичної роботи педагогів, направленої на побудову учбового процесу відповідно до індивідуальних особливостей і можливостей школярів, виявлених в ході діагностики і спостереження за дітьми в перші тижні навчання.

4. Організація педагогічної підтримки школярів. Така робота проводиться як правило вихователями, педагогами в позаурочний час. Основною формою її проведення є різні ігри. Підібрані і проводяться в певній логіці вони допомагають дітям швидше дізнатися один одного, настроїтися на пред'являється школою систему вимог, зняти надмірну психічну напругу і ін.

5. Організація групової розвиваючої роботи з дітьми, спрямована на підвищення рівня їх шкільної готовності, соціально-психологічну адаптацію в новій системі взаємин. Така групова робота будується як продумана система занять з фіксованою міні-групою школярів (не більше 10-ти чоловік).
6. Аналітична робота, направлена на осмислення підсумків діяльності педагогів, психологів і батьків в період первинної адаптації першокласників.

Третій етап - психолого-педагогічна робота з школярами, 
що зазнають труднощі в шкільній адаптації.

Робота в цьому напрямі здійснюється протягом другого півріччя першого класу і припускає наступне:
1. Проведення психолого-педагогічної діагностики, направленої на виявлення групи школярів, що зазнають труднощі в шкільному навчанні, спілкуванні з педагогами і однолітками, самопочутті.
2. Індивідуальне і групове консультування і освіта батьків за наслідками діагностики.
3. Просвітництво і консультування педагогів по питаннях навчання і спілкування з окремими школярами і дітьми даного віку в цілому.
4. Організація педагогічної допомоги дітям, що зазнають різні труднощі в навчанні і поведінці з урахуванням даних психодіагностики.
5. Тут же - методична робота педагогів, направлена на аналіз змісту і методики викладання різних предметів. Мета такого аналізу - виявити і усунути ті моменти в учбовому процесі, стилі спілкування з дітьми, які можуть провокувати різні шкільні труднощі.
6. Організація групової психокорекційної роботи зі школярами, що зазнають труднощі в навчанні і поведінці. 
7. Аналітична робота, направлена на осмислення результатів проведеною протягом півріччя і року в цілому роботи.

Більш докладно розглянемо кожен з вище вказаних етапів.

1. Надходження дитини в школу.
Перше завдання - виявити рівень його готовності до шкільного навчання і ті індивідуальні особливості, спілкування, поведінки, які необхідно врахувати в процесі навчання і спілкування в шкільному середовищі.
Друге завдання - по можливості компенсувати, усунути, заповнити пропуски, тобто підвищити рівень шкільної готовності до моменту приходу в перший клас.
Третя - продумати стратегію і тактику навчання дитини з урахуванням виявлених особливостей і можливостей.
У відповідності з цим можна виділити і основні напрями роботи:

• психолого-педагогічна діагностика;

• консультування і освіта батьків;

• консультування педагогів по питаннях комплектування класу і навчання окремих учнів.
В даний час проблема шкільної готовності глибоко пропрацювала у вітчизняній педагогічній і психологічній літературі. Готовність до школи - складний цілісний феномен, що характеризує психофізіологічний стан майбутнього школяра в цілому.

Серед її різних психологічних параметрів найбільше значення мають когнітивна готовність - сформованість найважливіших пізнавальних процесів і навиків, дозволяють успішно здійснювати необхідну першокласникові розумову учбову діяльність, мотиваційна готовність - сформованість внутрішньої позиції школяра, соціальна готовність - здатність зайняти соціально схвалює і продуктивну позицію в спілкуванні з педагогом і однокласниками.

2. Первинна адаптація дитини в школі.

Як вже говорилося вище, терміном "первинна адаптація" позначається період, що триває орієнтовно перше півріччя навчання в школі. Саме на цей період припадає основна робота педагогічного колективу, психологів, батьків школярів, направлена на якнайшвидше звикання дітей до школи, пристосування до неї як середовищу свого розвитку і життєдіяльності.
Психолого-педагогічний супровід в цей період керується наступними завданнями:
( створення умов для соціально-психологічної адаптації дітей в школі, їх всебічного соціально-етичного розвитку (створення згуртованого класного колективу, пред'явлення дітям єдиних обгрунтованих послідовних вимог, встановлення норм взаємин з однолітками і педагогами і ін);
( підвищення рівня психологічної готовності дітей до успішного навчання, засвоєння знань, пізнавального розвитку;
( адаптація учбової програми, навантаження, освітніх технологій до вікових і індивідуально особових можливостей і потреб учнів.

Відповідно виділяються і основні напрями роботи:

1. Консультування і освіта педагогів.

2. Консультування і освіта батьків.

3. Педагогічна розвиваюча робота по соціально-психологічної адаптації.

4. Психологічна розвиваюча робота по підвищенню рівня шкільної готовності.

5. Методична педагогічна робота по аналізу і модифікації процесу навчання з урахуванням даних про можливості і перспективи навчання конкретних учнів.

Психологічна розвиваюча робота на етапі первинної адаптації першокласників.
Мета розвиваючої діяльності на даному етапі навчання в загальному вигляді - створення соціально-психологічних умов для успішної адаптації першокласників до ситуації шкільного навчання.
Досягнення цієї мети може бути досягнуто в процесі реалізації наступних завдань:
1. Розвиток у дітей когнітивних умінь і здібностей, необхідних для успішного навчання в початковій школі. Комплекс цих умінь і навичок входить в поняття психологічної готовності до школи.
2. Розвиток у дітей соціальних і комунікативних умінь, необхідних для встановлення міжособових відносин з однолітками і відповідних ролевих відносин з педагогами.
3. Формування стійкої учбової мотивації на тлі позитивної Я - концепції дітей, стійкої самооцінки і низького рівня шкільної тривожності.
Очевидно, що ці завдання повинні розглядатися в сукупності, як єдиний комплекс, оскільки тільки цілісна дія на особу дитини може привести до стійкого позитивного зміни або формування певних психологічних феноменів. Крім того, їх реалізація можлива при ретельному продумуванні змісту і організації розвиваючої діяльності.
Можливі дві форми організації розвиваючої роботи: індивідуальна та групова.
Початок розвиваючої роботи з першокласниками на етапі адаптації доводиться орієнтування на кінець жовтня - початок листопада.
Методична робота педагогів в першому класі будується на основі системи психолого-педагогічних вимог до змісту статусу учнів першого класу і має два основних напрямки.
Перше - аналіз і переробка існуючих учбових програм з погляду змісту даних вимог і результатів психолого-педагогічної діагностики конкретних школярів.

Друге - надання психолого-педагогічної допомоги окремим школярам. Цей напрямок роботи розгортається за підсумками діагностик рівня адаптації першокласників.

Шкільні труднощі періоду адаптації.
У другому півріччі першого класу розгортається робота, направлена перш за все на виявлення групи дітей, що зазнають різні труднощі в навчанні, поведінці або самопочутті в шкільних ситуаціях, і надання їм необхідної допомоги. Крім того, здійснюється серйозна методична робота педагогів по вдосконаленню процесу і змісту викладання з урахуванням результатів психолого-педагогічної діагностики.

Таким чином, основні завдання даного етапу роботи:

1. Визначення рівня шкільної адаптації першокласників.

2. Створення психолого-педагогічних умов для вирішення проблем навчання, поведінки і психологічного самопочуття школярів, що зазнають труднощі в процесі шкільної адаптації.
Діяльність педагогів і психологів розгортається в наступних напрямах:
· Психолого-педагогічна діагностика рівня і змісту шкільної адаптації першокласників.
· Проведення психолого-педагогічного консиліуму за підсумками діагностики з розробкою стратегії і тактики супроводу кожної дитини і в першу чергу тих школярів, які відчувають труднощі в адаптації.

· Проведення просвітницької і консультативної роботи з батьками, індивідуальне консультування найбільш важких випадків.

· Організація педагогічної допомоги школяра, що зазнають труднощі в адаптації.
· Організація соціально-психологічної допомоги дітям, що зазнають труднощі в адаптації.
Мета діагностичної роботи на даному етапі може бути визначена як отримання необхідної інформації про психолого-педагогічний статус першокласників для попередження і подолання труднощів періоду адаптації до шкільного навчання.

Для досягнення цієї мети необхідно вирішувати наступні завдання:
1. Визначення рівня соціально-психологічної адаптації учнів першого класу.
2. Виявлення групи школярів, що зазнають труднощі в адаптації і визначення характеру і природи синдрому дезадаптації в кожному випадку.
3. Визначення шляхів надання допомоги дітям, що зазнають труднощі в процесі адаптації.
4. Визначення шляхів і способів психолого-педагогічної підтримки школярів, що успішно адаптувалися в шкільному середовищі.

Зміст діагностичної діяльності повністю визначається поставленими завданнями і метою психолого-педагогічного супроводу.

Соціально-педагогічна ситуація, в яку потрапляє дитина з початку навчання в 1-му класі, пред'являє певні вимоги до рівня розвитку і змісту названих вище характеристик. Відповідність психолого-педагогічного статусу дитини що пред'являються йому шкільним вимогам розглядається нами як показник адаптації. Недостатній розвиток найважливіших характеристик психічного стану і поведінки дитини, їх змістовне невідповідність вимогам, що пред'являються буде служити індикатором соціально-психологічної шкільної дезадаптації дитини.
Таким чином, на змістовному рівні проводиться діагностична робота спрямована на виявлення рівня розвитку найважливіших показників психолого-педагогічного статусу дитини і їх співвідношення з системою шкільних вимог, що пред'являються до учня першого класу.
Основними способами отримання інформації про психолого-педагогічний статус дитини і його відповідність шкільним вимогам на даному етапі супроводу є:

• експертні опитування педагогів і батьків;

• психологічне обстеження самих дітей;

• аналіз педагогічної документації і матеріалів попередніх обстежень.

На підставі вивченої літератури по темі дослідження можна зробити висновок, що:

· В забезпечення комфортності навчання велику роль грають дорослі учасники освітнього процесу: вчителі, батьки, психологи, соціальні педагоги.

· Особистісні якості педагогів, збереження тісних емоційних контактів малюків з дорослими, постійне і дружелюбне, конструктивна взаємодія педагогів і батьків - застава створення і розвитку загального позитивного емоційного фону відносин в новому соціальному просторі, де співпрацю вчителя і батьків забезпечує зниження рівня тривожності у всіх діючих в ньому суб'єктів.
Це дозволяє зробити період адаптації першокласників недовгим, а результати його - високими.
Програма дослідження адаптації першокласників
1. Визначення сформованості «внутрішньої позиції школяра». Методика допомагає з'ясувати, чи усвідомлює дитина мети і важливість навчання, як сприймає навчальний процес, для чого він ходить до школи.

2. Визначення мотивів навчання. Методика спрямована на вивчення сформованості мотивів навчання, виявлення провідного мотиву.

3. Дослідження адаптації методом Люшера - визначення емоційного стану дитини в школі, наявності позитивних і негативних емоцій у різних навчальних ситуаціях. Виявляється емоційна самооцінка дитини.

4. Проективна методика діагностики шкільної тривожності (А.М. Парафіян). З її допомогою виявляється рівень шкільної тривожності, аналізуються шкільні ситуації, що викликають у дитини страх, напругу, дискомфорт.

5. Малюнкова методика «Малюнок людини» - дозволяє визначити рівень розумового розвитку дитини, виявити дітей з відставанням від вікової норми, що може бути наслідком порушення інтелектуального розвитку дитини.

Дана програма проста в застосуванні і не вимагає спеціального устаткування (приладів, комп'ютерів тощо), проводиться в зручній для дослідника обстановці, у формі неформальної бесіди з дитиною, якій не потрібно вирішувати складні завдання, писати відповіді, виконувати тести. Крім того, обробка результатів проста, тому програму може використовувати не тільки психолог, але і будь педагогічний працівник.
На сьогоднішній день згідно рекомендацій Міністерства освіти, молоді та спорту вихідна передумова і мета діяльності працівників психологічної служби щодо розвитку школяра у процесі його навчання в початковій школі:
· психологічний супровід має бути орієнтований на оптимістичну перспективу кожного учня;

· дитина має право на прояв і повноцінний розвиток свого потенціалу не залежно від індивідуально-психологічних особливостей, інтересів та схильностей, рівня розвитку в цілому;

· допомога кожному учневі у соціалізації й адаптації до соціального середовища шляхом оптимального розвитку його потенційних можливостей. 

Найважливіше завдання діяльності працівників психологічної служби у початковій школі  – збереження психологічного здоров’я дітей.
Кожен освітній заклад, виходячи з своїх потреб та специфіки, вкладає свою ціннісну ідею в модель діяльності психологічної служби. Головна ідеологія діяльності психологічної служби у початковій школі – це супровід  дитини по її життєвому шляху. Це рух разом з нею, поруч із нею, іноді – трохи попереду, якщо треба пояснити можливі шляхи.  Педагогічні працівники не можуть змінити внутрішній світ дитини без її власної волі, власного бажання, але можуть взаємодіяти, пропонуючи різні шляхи вирішення тих або інших завдань чи проблем, можуть організовувати співробітництво, спрямоване на самопізнання та самовдосконалення.
Діалектика процесу супроводу полягає в тому, щоб допомогти дитині максимально використати надані соціально-педагогічним середовищем можливості для освіти й розвитку й одночасного адаптувати її індивідуальні особливості до умов шкільної і сімейної життєдіяльності.
Одним зі шляхів оновлення змісту освіти й узгодження його із сучасними потребами, інтеграцією до європейського та світового освітніх просторів є орієнтація навчальних програм на набуття ключових компетентностей  (навчальних, здоров’язберігаючих, загальнокультурних, громадянських, підприємницьких, інформаційно-комунікативних) та на створення ефективних механізмів їх запровадження.
Наявність внутрішнього зв’язку в змісті навчально-виховної роботи, методах педагогічного керівництва, формах організації діяльності у початкових класах загальноосвітньої школи забезпечує цілісність процесу розвитку, навчання і виховання дитини.

«Особистість виховує особистість – це азбука виховного процесу». Від того, як молодший школяр сприймає вчителя, залежить його ставлення до школи і до навчання. Ш.О. Амонашвілі привертає увагу до того, що навчаючи і виховуючи, вчитель залучає дітей до матеріальних і духовних цінностей минулих поколінь. Гуманний педагог, прилучаючи дітей до знань, одночасно передає їм свій характер, постає перед ними як зразок людяності.

Міністерство звертає увагу керівників навчальних закладів на необхідності координації зусиль педагогічних колективів, батьків та працівників психологічної служби в реалізації даних завдань.

(ЛистМінністерства освіти, молоді та спорту від 19.07.2012р. № 1/9-517 «Інструктивно-методичні рекомендації щодо діяльності працівників психологічної служби у 2012/2013 н.р.:)
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Додаток №12 до листа ДОНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Рекомендації керівникам психологічної служби  

щодо психологічного супроводу позашкільних навчальних закладів

1. Активізувати роботу щодо введення ставок практичних психологів в позашкільних навчальних закладах міста (району).

2. Забезпечувати участь практичних психологів позашкільних навчальних закладів у інструктивно-методичних нарадах, семінарах, конференціях, тренінгах з питань психологічного супроводу закладів освіти.

3. Налагодити та вдосконалювати  співпрацю психологічної служби позашкільних закладів та учбових закладів.

4. Продовжити  роботу методичних об’єднань практичних психологів позашкільних закладів.

5. Надавати консультації практичним психологам, методистам позашкільних закладів, адміністрації і фіксувати регістрацію звернень.

6. Оформити методичні матеріали з досвіду роботи практичних психологів позашкільних закладів, узагальнити і вдосконалювати психологічний супровід позашкільних навчальних закладів 

7. Надавати до Донецького обласного навчально-методичного центру психологічної служби системи освіти інформацію щодо діяльності психологічної служби позашкільних навчальних закладів щорічно – на кінець навчального року в межах аналітичного звіту.
Додаток №13 до листа ДНМЦ ПС

від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Рекомендації щодо планування діяльності соціальних педагогів у 2014-2015 н. р.

За результатами звітів станом на 01.06.2014 року в Донецькій області в системі освіти було відкрито 254,95 ставок соціальних педагогів, працювало 338 фахівців. Потреба ставок по області становить 829,75 ставок, тобто забезпеченість тільки 30,73% в середньому. По містах забезпеченість сягає 41,9%, натомість в сільській місцевості становище набагато гірше-тільки 9%. Порівняно з 2012-2013 н.р. відбулося незначне зростання відсотка забезпеченості - на 2,4% в середньому по області, але це не вирішує ситуації. В містах: Авдіївка, Дебальцеве, Жданівка, Кіровське, Краматорськ (не збережено ставку), Красноармійськ, Красний Лиман, Макіївка, Торез, Ясинувата та районах: Амросіївський, Артемівський, Володарський,  Добропільський, Костянтинівський, Красноармійський, Новоазовський, Першотравневий, Слов`янський, Тельмановський, Олександрівський, Шахтарський, Ясинуватський відсутні ставки соціальних педагогів у навчальних закладах. 
Згідно з п.2.2. Плану заходів щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року, затвердженого Наказом МОНУ від 06.08.2013р. № 1106, передбачено введення та укомплектування посад соціальних педагогів в усіх типах навчальних закладів та збільшення забезпеченості спеціалістами психологічної служби на 30% до 2017 р. Рекомендуємо запланувати поетапне введення ставок соціальних педагогів та сприяти перекваліфікації фахівців з метою покращення якісного складу працівників служби.

Планування діяльності соціального педагога на навчальний рік має бути доцільним та реальним для виконання в обсязі посадових обов’язків згідно кваліфікаційної категорії та навантаження спеціаліста; конкретним відповідно до напрямків діяльності та категорій учасників навчально-виховного процесу (учні, батьки, педагогічні працівники, суб’єкти соціально-педагогічної діяльності в мікрорайоні закладу); співвідносним з нормативами часу на основні види роботи соціального педагога (додаток 2 до листа МОН України від 05.03.2008 р. № 1/9-128). 

Відповідно до рекомендацій УНМЦ (лист від 08.07.13 №  1/9-479 “Про діяльність психологічної служби у 2013/2014 навчальному році”) та МОН (лист від 08.07.13 № 1/9-480 “Про методичні рекомендації з питань організації виховної роботи у навчальних закладах у 2012/2013 навчальному році”), особливу увагу слід приділити таким напрямкам роботи згідно з видами діяльності:

Соціально-педагогічна діагностика. Соціально-педагогічні дослідження мають бути обґрунтованими, оптимальними за кількістю, відповідати запитам закладу та проведені з метою формування проблемного поля й організації подальшої роботи на основі даних діагностики.  Для їх проведення необхідно обирати анкети, тести, опитувальники, які відповідають вимогам об’єктивності, валідності та надійності, опубліковані у фахових джерелах, рекомендовані на рівні району чи міста, області, Міністерства освіти і науки. 

Соціально-педагогічне консультування має здійснюватися компетентно, з посиланням на конкретні законодавчі акти, до нього необхідно готуватися завчасно, в разі необхідності – переадресовувати іншим спеціалістам. Просимо звертати особливу увагу на професійну грамотність посилань на нормативну базу, вчасно перевіряти чинність нормативно-правових актів та відслідковувати зміни і доповнення. 

Соціальний захист.  З огляду на посилену увагу країн Європейського союзу до питання дотримання прав дитини в Україні та на виконання Загальнодержавної програми "Національний план дій щодо реалізації Конвенції ООН про права дитини на період до 2016 року" соціальним педагогам необхідно акцентувати свою діяльність на соціальному захисті прав дітей: здійснювати офіційні запити до державних і громадських організацій з приводу створення умов для розв’язання особистих проблем дітей, виявлення статусу дитини за запитами в різні державні установи, супровід у зборі чи відновленні життєво важливих документів дитини, оформленні пенсій, оформлення пакета документів у банк даних на дітей-сиріт та дітей, позбавлених батьківського піклування, а також спостереження за адаптованістю дітей у прийомних сім’ях, дитячих будинках сімейного типу та навчальних закладах. Важливим є вивчення не лише дотримання прав дитини в умовах навчального закладу, а і поза його межами, зокрема як батьки забезпечують належні умови для навчання, виховання та життя дитини.  Особливу увагу необхідно приділяти дітям-сиротам, дітям, позбавленим батьківського піклування, дітям з прийомних сімей та дитячих будинків сімейного типу, дітям, батьки яких перебувають за кордоном, дітям, сім'ї яких перебувають у складних життєвих обставинах, а також дітям «групи ризику». Обов’язковим є внесення до плану роботи відвідування таких дітей за місцем проживання (2 рази на рік) для встановлення контакту з батьками, опікунами, надання допомоги у вихованні дітей, з’ясування матеріально-побутових умов проживання та проблем сім’ї, надання консультативної допомоги.

Просвітницько-профілактична діяльність. Відповідно до наказу МОНУ від 03.08.2012 р. № 888 «Про затвердження Плану заходів Міністерства освіти, молоді та спорту щодо профілактики правопорушень серед дітей та учнівської молоді на період до 2015 року», пріоритетними в роботі навчальних закладів із означеної проблеми залишаються: ведення просвітницької діяльності, спрямованої на формування негативного ставлення до протиправних діянь, проведення тижнів правових знань; підвищення рівня поінформованості підлітків про шкідливість вживання алкоголю. Соціальним педагогам слід підготувати виступи з проблем підліткового віку, правопорушень та покарань за них, вирішення конфліктних ситуацій як у шкільному, так і сімейному середовищах, проблем адаптації та їх подолання для виступів на батьківських зборах, лекторіях, конференціях, педагогічних нарадах, шкільних методичних об’єднаннях. 

При проведенні заходів з профілактики правопорушень серед неповнолітніх та негативних явищ в учнівському середовищі необхідно впроваджувати інтерактивні форми роботи, використовувати ефективні методи, з елементами групових тренінгових методик, чітко дотримуватися методики проведення, вікової категорії, потреб дітей; широко залучати фахівців з державних установ, закладів, служб та громадських організацій до роботи з дітьми, скаутські організації, які входять до складу Національної Організації Скаутів України, батьківську громадськість. При залученні фахівців громадських організацій заздалегідь знайомитися зі змістом профілактичної інформації. 

Особливу  увагу слід приділити дітям групи соціального ризику. Відповідно до Порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи з сім’ями, які опинились у складних життєвих обставинах, з метою підтримки дітей, що проживають у таких сім’ях, попередження безпритульності й бездоглядності, насильства над неповнолітніми, підліткової злочинності та правопорушень, запобігання торгівлі дітьми соціальні педагоги приймають участь у здійсненні :

· внутрішнього обліку дітей, які потребують посиленої уваги з боку педагогічного працівника, соціального педагога; 

· інформуванні служби у справах дітей, центри соціальних служб для сім'ї, дітей та молоді, дорадчий орган по роботі з сім’ями, які опинились у складних життєвих обставинах, при органах виконавчої влади; 

· розробці планів психолого-педагогічного супроводу таких дітей;

· контролі відвідування ними навчальних закладів та якість навчання;

· залученні до громадської та гурткової роботи, спортивних секціях, екскурсіях, виставках, конкурсах в  загальноосвітніх та позашкільних навчальних закладах дітей із сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах тощо.

Соціально-перетворювальна діяльність.  Практичні заходи, які здійснюють соціальні педагоги з метою педагогічної корекції поведінкових відхилень, розвитку навичок адаптивної поведінки, мають ґрунтуватися на повазі до дитини, прийнятті її особистості, пошукові ресурсів для подальшого розвитку. Даний вид діяльності соціального педагога потребує володіння спеціальними практичними навичками з використанням інтерактивних педагогічних технологій, зокрема ділові та рольові ігри, моделювання життєвих ситуацій, суспільних процесів та процедур, дискусії, робота в малих групах.  Недопустимими є проведення одноманітних бесід з дітьми, батьками, педагогами.

Відповідно до рекомендацій МОНУ та УНМЦ, у 2013-2014 н.р. соціальним педагогам необхідно запланувати соціально-перетворювальні заходи щодо:

· формування здорового способу життя, свідомого і відповідального ставлення до власного здоров’я;

· виховання толерантного ставлення до оточуючих та запобігання проявам екстремізму, расової та релігійної нетерпимості;

· соціалізації дітей з особливими освітніми потребами та підвищення психологічної культури вчителів, батьків і учнів з метою попередження стигматизації і дискримінації дітей, що мають особливі освітні потреби; 

· підготовки учнів до профільного навчання та професійного самовизначення; 

· формування моральних цінностей, правової культури громадян, патріотичного виховання;

· формування  сімейних цінностей та відповідального батьківства.

Події останніх місяців, які відбуваються в Україні, вкрай складна соціально-політична ситуація у суспільстві показали необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги як дітям так і усім учасникам навчально-виховного процесу. Соціальним педагогам в своїй практичній діяльності доречно користуватися Порядком взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах, затвердженим наказом №1983/388/452/221/556/596/106 від 14.06.2006 (Мінсім’ямолодьспорту, МОЗ, МОН, Мінпраці, Мінтранспорту, МВС та Держдепартаменту з питань виконання покарань).

У зв’язку з проведенням АТО на території нашої області соціальні педагоги повинні вжити низку організаційних заходів щодо забезпечення основних прав і свобод дітей. Зокрема мова йде про оперативну підготовку необхідних документів про встановлення статусу дитини, визначення головних потреб, знаходження додаткових ресурсів в громаді, різних інституціях для їх задоволення. Натепер, важливим є влаштування дитини, яка була свідком військових дій та стала сиротою, у прийомні сім’ї. Слід вказати на психологічне травмування такої дитини, яке може проявлятися через певний час, тому слід приділити належну увагу забезпеченню її соціально-психологічного супроводу.

Соціальний педагог, керуючись статтею 3 Конвенції ООН про права дитини, у взаємодії із службою у справах дітей, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, центрами реабілітації, притулками, кримінальною міліцією у справах дітей, опікунськими радами тощо, вживає заходів для оперативного вирішення питань, які пов’язані із індивідуальною ситуацією дитини.

Вказана діяльність соціального педагога навчального закладу будь-якого типу, є вкрай важливою і актуальною і для регіонів, де є переміщені діти із зони АТО.

Нагадуємо, що відповідно до нормативної документації, що регулює діяльність фахівця психологічної служби, та листа УОН від 06.02.2006 р. № 01/08-230, день методичної роботи (середа)  має бути занесений у щотижневий графік роботи.  День методичної роботи – це час, у який працівник психологічної служби здійснює участь у методичних заходах, отримує методичні консультації, працює зі службовою документацією, у бібліотеці, займається обробкою досліджень, готується до проведення заходів тощо. 

Додаток №14 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Впровадження факультативних курсів, спецкурсів та курсів за вибором
Акцентуємо увагу, що починаючи з 2012-2013 навчального року Міністерство освіти і науки України рекомендувало впроваджувати в загальноосвітніх навчальних закладах “годину психолога”, що сприяє розв’язанню ряду соціально-педагогічних проблем в учнівському середовищі, а з 2013-2014 навчального року - факультативні курси, які орієнтовані на підсилення психологічної складової у вихованні дітей та учнівської молоді.

Для організаційно-методичного забезпечення викладання факультативних курсів працівникам психологічної служби надіслані переліки програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів  для застосування в роботі працівників психологічної служби, рекомендованих для використання в початковій школі  та  електронні переліки програм факультативних курсів для застосування в роботі працівників психологічної служби, рекомендованих для використання в основній і старшій школі у загальноосвітніх навчальних закладах.

Програми факультативних курсів, спецкурсів та курсів за вибором схвалені для використання у загальноосвітніх навчальних закладах науково-методичною комісією з проблем виховання дітей та учнівської молоді Науково-методичної ради з питань освіти Міністерства освіти і науки України (лист ІІТЗО № 14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.) та листом Міністерства освіти і науки України від 06.06.2013 р. № 1/9-413 «Про впровадження  факультативних курсів працівниками психологічної служби системи освіти». Зміст програм представлені у варіантах з кількістю 17, 35, 52 та 70 годин, які реалізуються за рахунок годин варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів.

Зазначений перелік програм друкується в «Інформаційному збірнику Міністерства освіти і науки України», фахових науково-методичних журналах, а також розміщений на сайтах: www.mon.gov.ua, www.psyua.com.ua.

Для забезпечення варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів використовуються програми спецкурсів, курсів за вибором, факультативних курсів. 

Організаційний аспект щодо використання 
програм курсів за вибором і факультативних курсів
Насамперед зауважимо, щодо кількості годин на рік для додаткових курсів: факультативи розраховані на 9-17 годин опрацювання, мають «статус» необов’язковості, коли учень може перевірити власні нахили, здібності й уподобання, опановуючи факультативний курс. Відповідно до наказу Міністерства освіти і науки України від 20.02.2002 р. № 128 «Про затвердження Нормативів наповнюваності груп загальноосвітніх навчальних закладів усіх типів та Порядку поділу класів на групи при вивченні окремих предметів у загальноосвітніх навчальних закладах» мінімальна наповнюваність груп при проведенні факультативних занять у ЗНЗ міської місцевості становить 8 учнів, сільської місцевості – 4 учні. Ураховуючи вимоги Концепції профільної освіти, відвідувати курси за вибором мають усі учні класу. Програма курсу за вибором розрахована на 17-35 годин на рік, ці заняття є обов’язковими для відвідування учнями від початку навчального року до завершення, робота учнів у кінці навчального року має бути оцінена. 

Відповідно до Інструкції з ведення класного журналу учнів 5-11(12) класів загальноосвітніх навчальних закладів (наказ МОН України № 496 від 03.06.2008 р.) «обов'язковому оцінюванню підлягають навчальні досягнення учнів із предметів інваріантної та варіативної складових робочого навчального плану закладу. Не підлягають обов’язковому оцінюванню навчальні досягнення учнів з факультативних, групових та індивідуальних занять, які фіксуються в окремому (спеціальному) журналі» (Частина 3. Оцінювання навчальних досягнень учнів. Пункт 3.1. Загальні поняття). В окремому журналі зазначається склад групи, яка відвідує факультативні заняття з предметів та ведеться облік відвідування. Оцінювання навчальних досягнень учнів із факультативів може здійснюватися за рішенням педагогічної ради.

Перелік вимог щодо основних видів оцінювання, виконання письмових робіт і перевірки зошитів, кількість, призначення та особливості оформлення зошитів, їх перевірки й критерії оцінювання містяться у методичному листі Міністерства від 21.08.2010 № 1/9-580 тощо. Там же подано зразок заповнення сторінки журналу.

Звертаємо особливу увагу, що відповідно до наказу Міністерства від 01.09.2009 р. № 806 «Про використання навчально-методичної літератури у загальноосвітніх навчальних закладах» загальноосвітні навчальні заклади мають право використовувати в організації навчально-виховного процесу (інваріантної складової) лише навчальні програми, підручники та навчально-методичні посібники, що мають відповідний гриф Міністерства освіти і науки, схвалення відповідною комісією Науково-методичної ради з питань освіти Міністерства освіти і науки.»

(Лист Міністерства освіти і науки України від 08.07.2013. №1/9-479 «Про діяльність психологічної служби у 2013-2014 навчальному році»)
Вимоги та особливості  спецкурсів, курсів за вибором та факультативних курсів
Згідно листа Міністерства освіти і науки України від 08.07.2013. №1/9-479 «Про діяльність психологічної служби у 2013-2014 навчальному році») вимоги до складання програм спецкурсів, курсів за вибором та факультативних курсів викладені у Положенні про навчальні програми для забезпечення варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів Київської області, затвердженого наказом головного управління освіти і науки Київської обласної державної адміністрації від 15.04.2011р. № 134.
Спецкурс – навчальний курс, що доповнює, поглиблює зміст навчального предмета інваріантної складової навчальних планів. 
Призначення (спрямування змісту) спецкурсів:

· розвиток  пізнавальних інтересів і навчальних здібностей учнів;

· поглиблене вивчення окремих розділів основного курсу, що є обов’язковими у програмі даного предмета;

· поглиблене вивчення окремих розділів основного курсу, які не входять в обов’язкову програму даного предмета;

· формування стійкого пізнавального інтересу до певного предмета;

· сприяння свідомій профорієнтації старшокласників, психологічній і практичній підготовці до здобуття обраної професії.

Особливості спецкурсів: 

· обов’язковість вивчення учнями всього класу;

· предметне спрямування змісту;

· науковість змісту, що базується на сучасних досягненнях галузі;

· використання різних методів навчання: словесних, наочних практичних; перевага надається методам, що сприяють формуванню пізнавальної активності: проблемно-пошуковим, дослідницьким тощо;

· зміст навчальних занять і навчальні досягнення учнів фіксуються  записами у класних журналах. 

Курс за вибором (елективний курс) – це навчальний курс, який доповнює навчальний предмет і входить до складу допрофільної підготовки та профільного навчання. 

Призначення (спрямування змісту) курсів за вибором:

· сприяння самовизначенню школяра щодо профілю навчання,  сфери майбутньої професійної діяльності; 

· забезпечення поглибленого та розширеного вивчення профільних предметів;

· сприяння вивченню непрофільних предметів (орієнтація на певний вид діяльності поза профілем навчання, обраного учнем);

· формування індивідуальної освітньої траєкторії школярів тощо.

Особливості курсів за вибором: 

· добровільність вибору учнями, але обов’язковість відвідування в межах конкретного профілю;

· варіативність програм за змістом: предметно-орієнтовані та міжпредметні;

· достатня або надлишкова кількість (для забезпечення учням можливості реального вибору); 

· короткочасність;
· завершеність, оригінальність змісту;
· зміст навчальних занять і навчальні досягнення учнів фіксуються записами у класних журналах. 

Факультатив – це навчальний курс, що містить навчальний матеріал певного обсягу та структурно завершеного змісту, безпосередньо не пов'язаний із загальнообов’язковим навчальним змістом. 

Призначення (спрямування змісту) факультативних курсів:
· розвиток творчих здібностей учнів відповідно до їхніх пізнавальних інтересів; 

· орієнтація на формування здатності особи до самовизначення, на підготовку учнів до активної інтелектуальної праці; 

· реалізація ідей загального, інтелектуального та морально-етичного розвитку особистості;

· сприяння глибшому ознайомленню з одним або кількома предметами певної освітньої галузі; 

· створення оптимальних умов для роботи з інтелектуально та творчо обдарованими учнями. 

Особливості факультативних курсів: 

· добровільність вибору учнями;

· оригінальність змісту, вихід за межі тематики навчальних предметів інваріантної складової;

· застосовуються форми та методи, характерні для позакласних занять;

· використання активних форм і методів навчальної діяльності;

· відсутність оцінювання навчальних досягнень учнів у балах; 

· зміст навчальних занять фіксується записами у Журналі обліку роботи гуртка, факультативу, секції.

Додаток №15 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Про надання психологічної допомоги 
учасникам навчально-виховного процесу
Психологічна служба системи освіти є важливою складовою державної системи охорони фізичного і психічного здоров’я молодих громадян України і діє з метою виявлення і створення оптимальних соціально-психологічних умов для розвитку та саморозвитку особистості. 

Основною метою діяльності психологічної служби системи освіти є забезпечення і підвищення ефективності навчально-виховного процесу шляхом його індивідуалізації та, одночасно, захист психічного здоров’я і соціального благополуччя всіх його учасників на основі застосування методів і технологій практичної психології та соціальної педагогіки. 

Внаслідок складної соціально-політичної ситуації в країні розповсюдилися серед школярів та інших учасників навчально-виховного процесу такі психологічні проблеми, як гострі емоційні розлади, реактивні стани, переживання втрати близьких, дезорієнтація та панічні напади.
У зв’язку з цим, суттєво підвищується роль та значення професійної діяльності працівників психологічної служби системи освіти (практичних психологів і соціальних педагогів, методистів з психологічної служби районних (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти). 

Для забезпечення цієї роботи місцевим органам управління освітою, керівникам навчальних закладів необхідно створити належні матеріальні та кадрові умови, сприяти діяльності працівників психологічної служби 

Згідно листа Міністерства освіти і науки України від 25.07.2014 р. № 1/9-374 «Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році» на сьогоднішній день особливо зростає необхідність свідомої активності керівників навчальних закладів, спрямованої на підтримку, регулювання і формування здорового соціально-психологічного клімату у педагогічному колективі і закладі в цілому. Необхідна тісна взаємодія керівника навчального закладу та фахівців психологічної служби для подолання негативних психологічних наслідків подій, що відбуваються в країні, для всіх учасників навчально-виховного процесу (стресові та  посттравматичні стани тощо).

Досвід країн, які перебували в конфліктних ситуаціях, показує, що значне зростання насильства в протистояннях призводить до збільшення випадків домашнього насильства, насильства стосовно жінок і дітей як у період розгортання самого конфлікту, так і по його завершенні.

Особливо вразливою групою вважаються жінки та діти із соціально незахищених категорій, сім’ї, члени яких загинули або були поранені в ході трагічних подій, зокрема, вдови, які залишилися єдиними годувальниками родин, сім’ї військовослужбовців, які стають внутрішніми мігрантами. Надзвичайної уваги потребують діти із сімей, в яких загинули їхні рідні та близькі, друзі та знайомі. Працівникам психологічної служби навчального закладу необхідно знати про такі сім’ї, своєчасно надати необхідну психологічну, соціально-педагогічну допомогу.

У цілому, на сьогоднішній день ситуація складна тим, що протистояння триває і важко передбачити час та спосіб його завершення. Це посилює тривожні настрої в суспільстві, страхи, розчарування і вимагає адекватної роботи працівників психологічної служби.

Якщо говорити про статус жителів Криму, Севастополя, Донецької та Луганської областей, які переселяються сьогодні в інші  міста (райони) області та інші частини України, то їх можна вважати внутрішньо переміщеними особами або вимушеними внутрішніми мігрантами. Особи із сім’ями підпадають під статус сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах.

В цій ситуації доречно користуватися Порядком взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах, затвердженим наказом №1983/388/452/221/556/596/106 від 14.06.2006 (Мінсім’ямолодьспорту, МОЗ, МОН, Мінпраці, Мінтранспорту, МВС та Держдепартаменту з питань виконання покарань).

До сімей, які класифікуються як ті, що опинились у складних життєвих обставинах, належать, зокрема: сім’ї з дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх самостійно у зв’язку з вимушеною міграцією. 

У зв’язку з проведенням АТО на території певних областей, районів, міст соціальні педагоги повинні вжити низку організаційних заходів щодо забезпечення основних прав і свобод дітей. Зокрема мова йде про оперативну підготовку необхідних документів про встановлення статусу дитини, визначення головних потреб, знаходження додаткових ресурсів в громаді, різних інституціях для їх задоволення. Натепер, важливим є влаштування дитини, яка була свідком військових дій та стала сиротою, у прийомні сім’ї. Слід вказати на психологічне травмування такої дитини, яке може проявлятися через певний час, тому слід приділити належну увагу забезпеченню її соціально-психологічного супроводу.

Соціальний педагог, керуючись статтею 3 Конвенції ООН про права дитини, у взаємодії із службою у справах дітей, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, центрами реабілітації, притулками, кримінальною міліцією у справах дітей, опікунськими радами тощо, вживає заходів для оперативного вирішення питань, які пов’язані із індивідуальною ситуацією дитини.

Вказана діяльність соціального педагога навчального закладу будь-якого типу, є вкрай важливою і актуальною і для регіонів, де є переміщені діти із зони АТО.

Керівникам психологічних служб різних рівнів у наступному навчальному році необхідно забезпечити супервізію (професійних супровід) діяльності практичних психологів і соціальних педагогів, які працюватимуть із вказаною категорією дітей.

У цій роботі варто користуватися листом, який Міністерство направило до органів управління освітою обласних та Київської міської державної адміністрації з переліком  методичної літератури та посібників, якими можна скористатися при здійсненні обстеження для встановлення віку дитини, яка залишилась без піклування батьків та потребує соціального захисту (лист МОН від 24.04.14 № 1/9-222).

Нагадуємо про необхідність у процесі роботи суворо дотримуватися вимог методик та Етичного кодексу психолога.

Надання соціально-психологічної допомоги для багатьох працівників психологічної служби є новим видом діяльності. Тому, фахівці Українського НМЦ практичної психології і соціальної роботи разом з фахівцями ряду громадських організацій, підготували збірку методичних рекомендацій: Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період: [метод. рек.] /авт. кол.: Н. П. Бочкор, Є. В. Дубровська, О. В.Залеська та ін.; [упор.: Н. В. Лунченко, Л. Л. Сідєльнік]. – К.: МЖПЦ «Ла Страда-Україна», 2014. – 84 с.

Збірка містить рекомендації щодо організації діяльності з дітьми в період переживання соціально-політичних конфліктних та постконфліктних ситуацій. Окрему увагу також приділено роботі з педагогічними працівниками та батьками. Скористатися електронною версією зазначених методичних рекомендацій можна на сайті Українського науково-методичного центру практичної психології та соціальної роботи МОН і НАПН України : psyua.com.ua. 
Донецьким обласним навчально-методичним центром психологічної служби системи освіти підготовлено та надіслано інформаційно-методичні матеріали для використання у практичній діяльності фахівцями психологічної служби «Надання психологічної допомоги» (Лист ДНМЦ ПС від 02.06.2014 р. «Про надання психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу»).
Звертаємо вашу увагу на необхідність посилення комплексного психолого-медико-педагогічного супроводу учасників навчально-виховного процесу і надання психологічної підтримки та допомоги. 
Ефективною формою організації діяльності навчального закладу щодо надання допомоги дітям є проведення психолого-педагогічного консиліуму. Психолого-педагогічний консиліум дозволяє об’єднати зусилля педагогів, працівників психологічної служби та інших суб’єктів навчально-виховного процесу, які зацікавлені в успішному навчанні і повноцінному розвитку дітей і підлітків, намітити цілісну програму індивідуального супроводу та адекватно розподілити обов’язки і відповідальність за її реалізацію. Рішеннями консиліуму є рекомендації з розробки комплексної програми супроводження, що узгоджуються з усіма учасниками і є обов’язковими для всіх спеціалістів, котрі ведуть навчальну, виховну, корекційну та розвивальну роботу з учнями. Рекомендації мають бути занесені в індивідуальну картку дитини, яку оформляє працівник психологічної служби з перших днів перебування дитини в навчальному закладі.

Завдання соціально-педагогічної роботи з дітьми визначаються проблемами і потребами дітей із сімей, які опинились у складних життєвих обставинах, розв’язання яких вимагає:

· інтеграції виховних впливів на дитину в загальноосвітньому навчальному закладі;

· формування об’єктивної самооцінки у дітей, життєвих планів, здійснення профорієнтації;

· виявлення порушень прав дітей та їх захист;

· корекції поведінки дитини; 
· відвідання дитини вдома і вивчення умов її життя, виховання і розвитку;

· правової просвіти щодо прав дітей, в тому числі щодо соціального оточення, яке опікується дітьми.
Працівники психологічної служби у питаннях превентивних заходів повинні знайти нові підходи до взаємодії з учнями та їхніми батьками. У цьому можуть допомогти різні профілактичні програми навчання учнів новим формам поведінки, виховання стресостійкості особистості, здатної самостійно, ефективно і відповідально будувати своє життя. Профілактичні програми, призначені для проведення групових занять з учнями та їх батьками, можуть включати:

· групові заняття з розвитку комунікативних навичок як в учнів, так ів батьків;

· групові заняття з профілактики асоціальної поведінки з основами правових знань;

· групові заняття, спрямовані на допомогу в досягненні позитивних життєвих цілей тощо.
Завдання психолога при роботі з дітьми в умовах травматичної кризи – дати можливість дитині знизити навантаження деструктивного впливу.

До завдань практичного психолога входить психологічний супровід і підтримка розвитку особистісних ресурсів дитини, психологічне консультування з подолання наслідків травмуючих ситуацій, розширення способів поведінки. Ці завдання практичний психолог вирішує в консультуванні, профілактичних бесідах, психокорекційній роботі.

Принципи психологічної допомоги у кризових ситуаціях

(за Малкіною-Пих)

1. Невідкладність. Допомога повинна надаватися якомога швидше: чим більше часу пройде з моменту травми, тим вище вірогідність виникнення хронічних розладів, зокрема, післятравматичного стресового розладу (ПТСР).

2. Наближеність до звичних умов. Надання допомоги у звичному для постраждалого соціальному середовищі (окрім випадків, коли середовище загрожує життю та здоров’ю) та зменшення негативних наслідків вилучення його із звичного середовища (наприклад, допомога дитині, вилученої із сім’ї через насильство з боку батьків).

3. Очікування, що нормальний стан відновиться. З особами, які перенесли стресовий стан, потрібно спілкуватися не як із пацієнтом або хворим, а як з нормальною людиною. Потрібно підтримувати впевненість у тому, що у найближчому майбутньому його стан нормалізується.

4. Єдність психологічного впливу. Психологічну допомогу протягом необхідного для цього часу надає один  фахівець ( небажано «передавати клієнта» по ланцюжку інших фахівців), якщо цього уникнути неможливо, процедура повинна бути уніфікована і узгоджена, а сам постраждалий ознайомлений з її перебігом (наприклад, у випадку допомоги дитині, постраждалої від торгівлі людьми, коли залучаються соціальні та медичні працівники).

5. Простота психологічного впливу. Безпосередня допомога зразу після травми не передбачає проведення ні типової діагностики, ні корекції. Найбільше, чого прорубує людина – спокою, безпеки та підтримки. То ж на першій консультації потрібно дати людині виговоритися. Застосування діагностичних процедур у цьому випадку лімітується емоційним станом та готовністю клієнта до їх проведення.

Загальний алгоритм роботи у кризовій ситуації.

Психологічна робота з дитиною у кризовій ситуації обов’язково повинна складатися з декілька етапів:

· Підготовка до роботи.
· Складання орієнтовного плану роботи.
· Встановлення контакту з дитиною.
· Аналіз зовнішніх признаків та особливостей переживания дитиною кризової ситуації : її фізичний (соматичний) стан, якість настрою, її поведінки та загального психологічного стану.
· Діагностика особливостей психологічного розвитку дитини: пізнавальної сфери особистості, емоціонально-особистісних відношень, акцентуації характеру та психічних відхилень.
· Побудування стратегії роботи з дитиною, визначення основних напрямків цієї роботи.
· Складання плану комплексного психолого-медико-педагогічного супроводу.
Психологічна служба системи освіти має надавати психологічну і соціально-педагогічну допомогу постраждалим, переселеним, біженцям, членам їх сімей і родичам загиблих в ході АТО. Зазначаємо, що така робота має бути системною, довготривалою та проводитись на високому науково-методичному рівні.

Основними напрямами соціальної і психологічної реабілітації постраждалих є наступні:

· соціально-педагогічна допомога сім’ям вимушених переселенців у налагодженні соціальних зв’язків із місцевими закладами охорони здоров’я, працевлаштування, соціальних служб, закладів і установ освіти, забезпеченні дітей навчальними посібниками, підручниками, іншим навчальним приладдям;

· надання соціально-педагогічної і психологічної допомоги вступникам і першокурсникам ВНЗ і ПТНЗ в адаптації до нових умов навчально-виховного процесу та налагодження побутових умов їх проживання і встановлення нових соціальних зв’язків у навчальному закладі і за його межами;

· залучення постраждалих дітей до участі в діяльності позашкільних навчальних закладів з метою створення умов для їхньої самореалізації та проведення діагностичної і корекційно-відновлювальної роботи з ними практичних психологів цих закладів; 

· робота з дітьми зазначених категорій під час літнього оздоровлення у таборах відпочинку, навчальних закладах, місцях тимчасового перебування 
· залучення вихованців, учнів, студентів зазначених категорій до активної виховної і розвивальної діяльності в позаурочний час,

· забезпечення індивідуального супроводу працівниками психологічної служби системи освіти всіх без винятку дітей, вихованців, учнів, студентів зазначених категорій та надання їм необхідної корекційної, реабілітаційної і соціально-педагогічної допомоги від пережитого протягом навчального року шляхом впровадження психологічних ігор та праце - і музико терапії тощо;

· створення сприятливого соціально-психологічного клімату в навчальному закладі та оптимізація змісту і форм психологічної просвіти педагогічних працівників і батьків;

· недопущення своїми діями чи бездіяльністю вторинної травматизації учасників навчально-виховного процесу та, у разі потреби, перенаправляти дітей, батьків і педагогів до інших спеціалістів (психотерапевта, невролога тощо);

· застосування міжсекторальної взаємодії і мультидисциплінарного підходу до вирішення проблем, які виникають (за потреби звернутися до закладів і установ охорони здоров’я, підрозділів служби з надзвичайних ситуацій тощо з пропозицією співробітництва та координації у справі надання психологічної допомоги тим, хто її потребує);

· залучення до надання психологічної допомоги висококваліфікованих фахівців, практичних психологів, соціальних педагогів, психотерапевтів, консультантів ПМПК;

· організації для тих, хто безпосередньо працює з постраждалими: а) психологічну і професійну супервізію; б) методичну підтримку у вигляді буклетів, методичних розробок, проведення навчальних семінарів і семінарів з обміну досвідом; в) матеріальну допомогу у вигляді необхідного приладдя і оргтехніки.

Зміст соціально-педагогічної  роботи в умовах конфліктних та постконфліктних ситуацій:

· виявляти  дітей, які потребують соціально-педагогічної  та/або  медико-психологічної допомоги;

· активізувати роботу з формування навичок безпечної поведінки задля попередження випадків жорстокої поведінки та насильства, суїцидальних тенденцій;

· проводити з учнями соціально-педагогічні тренінги  та заняття з метою зниження ступеня агресивності, формування критичного мислення,  толерантності, попередження випадків насильства;

· сприяти адаптації дітей-переселенців в нових умовах;

· надання комплексної допомоги з застосуванням міжсекторальної взаємодії і мультидисциплінарного підходу;
· вивчення соціально-психологічного клімату  та групової динаміки класу з метою профілактики випадків боулінгу та вчасного реагування на них;
· впровадження програм примирення серед однолітків (кола цінностей, медіацій);
Перелік літературних джерел для використання у роботі:

1. Дозорцева Е.Г. Психологическая травма у подростков с проблемами в поведении. Диагностика и коррекция.- М. Генезис, 2006 – 128 с.

2. Захаров А.И.. Неврозы у детей  и подростков. Анамнез, этиология и патогенез.

3. Кораблина Е.П., Акиндинова И.А., Баканонова А.А., Родина А.М. Искусство исцеления души: этюды о психологической помощи. : Пособие  для практических психологов./ под ред. Е.П. Кораблиной. СПб.: изд-во РГПУ им. А.И.Герцена: «Союз», 2001 – 319 с.

4. Корольчук М.С. Соціально-психологічне забезпечення діяльності у звичайних та екстремальних умовах./ М.С.Корольчук, В.М. Крайнюк – К.: «Ніка –Центр», 2006 – 380с.

5. Малкина-Пых И.Г. Психологическая помощь в кризисних ситуациях / И.Г.Малкина-Пых.- М.: Эксмо, 2008 - 928 с.

6. Малкина-Пых И.Г. Экстремальные ситуации : справочник практического психолога / И.Г.Малкина-Пых.- М.: Эксмо, 2005 - 960 с.

7. Мартіна Мюллер. Якщо ви пережили психотравмуючу подію. /пер. з анг. Діана Бусько; наук.ред. Катерина Явна. / серія « Сам собі психотерапевт»,- Львів
8. Международная классификация болезней 10-го пересмотра (МКБ-10)

9. Новикова М.В.Психологическая помощь ребенку в кризисной ситуации. – М. : Генезис, 2006 – 128 с.

10. Поведение в экстремальных ситуациях./ Ассоциация психологов Донбасса. : Донецк, 2014

11. Солдатова Г.У., Шайгерова Л.А., Калиненко В.К., Кравцова О.А.. Психологическая  помощь  мигрантам:  травма, смена культуры, кризис идентичности / Под ред. Г.У.Солдатовой. М.: Смысл, 2002. - 479 с
12. Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період : [метод. рек.] / авт. кол.: Н. П. Бочкор, Є. В. Дубровська, О. В.Залеська та ін. ; [упор.: Н. В. Лунченко, Л. Л. Сідєльнік]. – К. : МЖПЦ «Ла Страда-Україна», 2014. – 84 с.

13. Хухлаева О.В. Коррекция нарушений психологического здоровья дошкольников и младших школьников.: Учебное пособие для студентов высших педагогических учебных заведений. – М.: Издательский центр «Академия», 2003 -176 с. 
14. http://wcu-network.org.ua/defence-rights/publications
Перелік методичної літератури та посібників, якими можна скористатися при  проведенні психологічної оцінки віку дитини 

(згідно листа МОН від 24.04.14 № 1/9-222 )

1. Кукуруза Г.В. Оцінка структури і рівня розвитку дітей раннього віку в системі раннього втручання [Текст] /Г.В.Кукуруза //Вісник Харківського національного педагогічного університету ім..Г.С.Сковороди. – Х., 2010. Вип. 35. – С.133-140. – (Серія психологія).

2. Методичні рекомендації до програми розвитку та виховання дитини раннього віку «Зернятко»/Під ред.. О.Л.Кононко. _ К., Кобза, 2004. – 188 с.

3. Психолого-педагогічна діагностика розвитку дітей раннього дошкільного віку: Навчально- методичний посібник / за науковою редакцією Л.О.Федорович. Укладачі О.В.Гнатій, І.В. Макаренко, Л.О.Федорович – Кременчук: Християнська Зоря, 2008. – 217 с.

4. Стадненко Н.М., Ілляшенко Т.Д., Обухівська А.Г. Методика діагностики відхилень в інтелектуальному розвитку молодших школярів. Видання друге, перероблене і доповнене. – Кам’янець-Подільський: Видавець ПП Зволейко Д.Г., 2006. – 36 с.: Дидактичний матеріал: комплект А і Б (45 арк.)

Працівникам психологічної служби системи освіти необхідно організовувати свою роботу з даного напрямку відповідно до наступних нормативно-правових документів:
· Етичний кодекс психолога;
· наказ МОНУ від 20.04.2001 р. № 330 «Про затвердження Положення про експертизу психологічного і соціологічного інструментарію, що застосовується в навчальних закладах Міністерства освіти і науки України»;
· наказ Мінсім’ямолодьспорту, МОЗ, МОН, Мінпраці, Мінтранспорту, МВС та Держдепартаменту з питань виконання покарань від14.06.2006 № 1983/388/452/221/556/ 596/106 «Про затвердження порядку взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах»;
· наказ МОНУ від 02.07.2009 № 616, зареєстрований у Міністерстві юстиції України 23.07.2009 за №687/16703 «Про внесення змін до Положення про психологічну службу системи освіти України»;
· наказ Міністерства охорони здоров’я України, Міністерства освіти і науки України, Міністерства соціальної політики України  від 23.10.2013 № 903/1464/711, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 12 листопада 2013 р. за № 1934/24466 «Про здійснення обстеження для встановлення віку дитини, яка залишилась без піклування батьків та потребує соціального захисту»;
· лист Українського НМЦ практичної психології і соціальної роботи від 24.02.2014 № 26 «Про посилення психологічної допомоги населенню»;
· лист МОНУ від 11.03.2014 № 1/9-135 «Про надання психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу»;

· лист МОНУ від 02.04.2014 № 1/9-186 «Щодо навчання дітей військовослужбовців, які переїхали з Автономної Республіки Крим та м. Севастополя на постійне місце проживання до інших населених пунктів України»;

· лист МОНУ від 24.04.14 № 1/9-222 « Щодо  здійснення обстеження для  встановлення віку дитини, яка  залишилась без піклування батьків та потребує соціального захисту» 
· лист ДНМЦ ПС від 02.06.2014 № 01/03-84 «Про надання психологічної допомоги учасникам навчально-виховного процесу»;
· лист МОНУ від 25.07.2014 № 1/9-374 «Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році».
Додаток №16 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  _01/03-96
Перелік рекомендованих джерел
	Довідники, каталоги
	1. Психологічна служба і ПМПК системи освіти (за результатами 2012–2013 навчального року) / [Березіна Н.О., Лунченко Н.В., Обухівська А.Г. та ін.] – К. : Ніка–Центр, 2013. – 60 с. – ISBN 978-966-521-139-3

	Посібники
	1. Діяльність психолого–медико–педагогічних консультацій в умовах інтеграції дітей з особливими освітніми потребами [Електрон.дані] / А.Г. Обухівська, Т.Д. Ілляшенко, Т.В. Жук. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 140 с.  – ISBN 978-617-7118-06-9

2. Інноваційні моделі підвищення кваліфікації працівників психологічної служби і консультантів ПМПК / авт. кол. за ред. Панка В.Г., Гаркавенко З.О. – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 219 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-01-4

3. Організація та науково-методичне забезпечення діяльності психологічної служби і ПМПК / за наук. ред. В.Г. Панка та І.І. Цушка. – Електрон. дані. – Київ : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 90 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978–617–7118–04–5

4. Цушко І.І. Формування навичок захисту і збереження репродуктивного здоров’я учнівської і студентської молоді : практ.посіб. / І.І. Цушко. – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 104 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см., ISBN 978–617–7118–02–1

5. Панок В. Г. Психологічна служба : [навч.-метод. посіб. для студентів і викладачів] / В. Г. Панок. – [2-е вид.]. – Кам’янець-Подільський : Друкарня Рута, 2013. – 328 с. – ISBN 978-966-2771-21-3 – (Гриф МОН – рекомендовано Науково-методичною Радою МОН України, лист №14/18-3975, протокол № 3 від 07.09.2009 р.)

	Методичні рекомендації
	1. Обухівська А.Г. Методичні рекомендації з окремих аспектів діяльності практичних психологів і консультантів ПМПК / А.Г. Обухівська, Т.Д. Ілляшенко, Л.Є. Андрусішина. – Електрон. дані. – Київ : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 56 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-00-7

2. Адаптація дітей до навчання у школі в діяльності психологічної служби: методичні рекомендації / за наук. ред. В.Г. Панка – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 100 c. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-05-2

Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період : [метод. рек.] / авт. кол.: Н. П. Бочкор, Є. В. Дубровська, О. В.Залеська та ін. ; [упор.: Н. В. Лунченко, Л. Л. Сідєльнік]. – К. : МЖПЦ «Ла Страда-Україна», 2014. – С. 7-13.

	Навчальні програми
	1. Збірник програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів для застосування в роботі працівниками психологічної служби загальноосвітніх навчальних закладів / за наук. ред. В.Г. Панка. – Електрон. дані. - К.: Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-03-8 – (Гриф МОН лист ІІТЗО № 14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.)

2.  Програма «Особлива дитина: для дітей дошкільного віку зі спектром аутистичних порушень» / авт. кол. за ред. Шульженко Д. І., Островської К. О. – Інтернет видання. – Київ, Національний Педагогічний університет імені М.П. Драгоманова, 2013. –250 с. – (Гриф МОН – рекомендовано МОН України, лист №1/11- 13887 від 11.09.2013 р.)


Перелік фахових періодичних видань рекомендованих для використання в практичній діяльності працівників психологічної служби системи освіти
	Назва видання
	Передплатний індекс
	Періодичність/обсяг

	ВИДАВНИЦТВО «ШКІЛЬНИЙ СВІТ»

	Газета «Психолог»
	23316
	2 рази на місяць, 

120 сторінок

	Газета «Соціальний педагог»
	91815
	1 раз на місяць, 

 60 сторінок

	Газета «Дефектолог»
	90224
	1 раз на місяць, 

60 сторінок

	Газета «Психолог дошкілля»
	37648
	1 раз на місяць, 

60 сторінок

	Психолог. Бібліотека
	23677
	1 раз на місяць

	Соціальний педагог. Бібліотека
	49407
	1 раз на місяць

	Електронний додаток до газет
	
	1 раз на місяць

	Видавництво «Социс-прес»

	Журнал «Практична психологія та соціальна робота»
	74046
	1 раз на місяць

	Журнал «Обдарована дитина»
	74016
	10 разів на рік

	ВИДАВНИЦТВО ТОВ «Міжнародний центр фінансово-економічного 

розвитку Україна»

	Журнал «Практичний психолог: Дитячий садок»
	37775
	1 раз на місяць

64 сторінки

	Журнал «Практичний психолог: Школа»
	37772
	1 раз на місяць

64 сторінки


З метою забезпечення рівного доступу фахівців психологічної служби до нормативно-правової бази і методичних розробок працівниками Українського НМЦ практичної психології і соціальної роботи розроблена та систематично оновлюється web-сторінка (www.psyua.com.ua.).
Додаток №17 до листа ДНМЦ ПС
від     15.08.2014р. . №  01/03-96
Циклограма надання інформаційно-аналітичних матеріалів
	Місяць
	Термін
	Тематика звітності
	Нормативний документ щодо надання звітності
	Примітка

	Серпень 
	
	
	
	

	Вересень
	Згідно графіку
	Узгодження плану роботи на  навчальний рік методистів, які відповідають за психологічну службу
	Лист ДОН
	

	Жовтень
	до 07. 
	Статистична інформація  щодо кадрового забезпечення діяльності психологічної служби відділів освіти міських рад, райдержадміністрацій 
	Наказ УОН від 16.01.2009 № 16 (Додатки 1,2,3), звіт регіон (таблиці 2,3,4).
	

	
	до 15
	Інформація щодо виконання наказу МОН України від 30.12.2010 № 1312 "Про затвердження Плану заходів щодо реалізації Національної кампанії «Стоп насильству» на період до 2015 року (п.13)
	Наказ МОН України від 30.12.2010 № 1312

(форма звітності у листі ОЦПП УОН від 24.04.2012 № 44)
	

	
	до 30
	Інформація щодо виконання наказу МОНмолодьспорт України від 03.08.2012 № 888"Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту щодо профілактики правопорушень серед дітей та учнівської молоді на період до 2015 року" 

(за період: квітень-листопад)
	Наказ МОНмолодьспорт України від 03.08.2012 № 888 

(форма звітності у листі УОН від 26.04.2013 №01/14-1189 

Форма 1
	

	
	до 30
	Інформація щодо виконання наказу МОНмолодьспорт України від 19.07.2012 № 827“Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту щодо запобігання торгівлі людьми на період до 2015 року”

(за період: квітень-листопад)
	Інформація щодо виконання наказу МОНмолодьспорт України від 19.07.2012 № 827

(форма звітності у листі УОН від 26.04.2013 №01/14-1189)
Форма 1
	

	
	до 30
	Інформація про обстеження соціальними педагогами умов проживання дітей, які потребують підвищеної педагогічної уваги, виявлення деструктивних сімей, сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, поновлення банків даних таких сімей, складання актів обстежень умов проживання відповідними комісіями (представник соціальних служб для дітей та молоді, кримінальної міліції, соціальний педагог).
	Наказ МОНмолодьспорт України від 03.08.2012 № 888
(форма звітності у листі УОН від 26.04.2013 №45)
	

	Листопад 
	до 01
	Інформація про проходження атестації фахівцями психологічної служби у поточному році (на всіх рівнях атестаційних комісій)
	Лист УОН від 24.04.2012 № 01/20-624
	

	
	до 10
	Інформація про стан передплати фахових видань  
	Лист ДОН ДОДА
	

	Грудень
	до 20
	Інформація щодо стану профілактики суїцидальної поведінки
	Наказ УОН від 08.04.2009 № 217, 
лист УОН від 07.04.2009 № 01/08-0566
	

	
	до 25
	Інформація щодо виконання Закону України «Про попередження насильства в сім’ї»
	Лист УОН від 29.10.2010 № 01/08-1911
	

	Січень
	до 10
	Узгодження плану роботи керівників центрів на календарний рік
	
	

	Лютий
	до 07
	Статистична інформація  щодо кадрового забезпечення діяльності психологічної служби відділів освіти міських рад, райдержадміністрацій 
	Наказ УОН від 16.01.2009 № 16 (Додатки 1,2,3)
	

	Березень
	
	
	
	

	Квітень 
	до 25
	Інформація щодо виконання наказу МОНмолодьспорт України від 03.08.2012 № 888"Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту щодо профілактики правопорушень серед дітей та учнівської молоді на період до 2015 року" 

(за період листопад-травень)
	Наказ МОНмолодьспорт України від 03.08.2012 № 888 

(форма звітності у листі УОН від 26.04.2013 №01/14-1189)

Форма 1
	

	
	до 25
	Інформація щодо виконання наказу МОН України від 30.12.2010 № 1312 "Про затвердження Плану заходів щодо реалізації Національної кампанії «Стоп насильству» на період до 2015 року (п.13)
	Наказ МОН України від 30.12.2010 № 1312

(форма звітності у листі ОЦПП УОН від 24.04.2012 № 44)
	

	
	до 25
	Інформація щодо виконання наказу МОНмолодьспорт України від 19.07.2012 № 827“Про затвердження плану заходів Міністерства освіти і науки, молоді та спорту щодо запобігання торгівлі людьми на період до 2015 року”
	Інформація щодо виконання наказу МОНмолодьспорт України від 19.07.2012 № 827

(форма звітності у листі УОН від 26.04.2013 №01/14-1189)

Форма 1    
	

	
	до 25
	Інформація про обстеження соціальними педагогами умов проживання дітей, які потребують підвищеної педагогічної уваги, виявлення деструктивних сімей, сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах, поновлення банків даних таких сімей, складання актів обстежень умов проживання відповідними комісіями (представник соціальних служб для дітей та молоді, кримінальної міліції, соціальний педагог).
	Наказ МОНмолодьспорт України від 03.08.2012 № 888
(форма звітності у листі УОН від 26.04.2013 № 45)
	

	Травень
	до 25
	Інформація щодо виконання Закону України «Про попередження насильства в сім’ї»
	Лист УОН від 29.10.2010 № 01/08-1911 
	

	
	Згідно графіку
	Аналітичний звід щодо діяльності фахівців психологічної служби + звіт-регіон
	
	

	Червень 
	до 01
	Інформація про стан виконання Плану заходів МОНУ  та департаменту освіти і науки щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року
	Наказ МОНУ від 06.08.2013 № 1106 

Наказ ДОН ДОДА від 13.09.2013 № 556
	

	
	до 01
	Інформація щодо стану профілактики суїцидальної поведінки
	Наказ УОН від 08.04.2009 № 217,
лист УОН від 07.04.09 
№ 01/08-0566 
	

	
	до 01
	Інформація про результати проходження атестації фахівцями психологічної служби у поточному році (на всіх рівнях атестаційних комісій)
	Лист УОН від 24.04.2012 № 01/20-624
	

	
	до 07
	Інформація про план проходження  атестації практичних психологів, соціальних педагогів на наступний навчальний рік та перспективний план проходження атестації. Статистична інформація  щодо кадрового забезпечення діяльності психологічної служби відділів освіти міських рад, райдержадміністрацій
	Наказ УОН від 16.01.09 № 16

(додатки 4 та 4а)
	

	Липень 
	
	
	
	


Присвоєння кваліфікаційної категорії:





- II категорія – 104 фахівця;


- I категорія - 38 фахівців;


- вища категорія – 20  фахівців;


- звання «психолог-методист» – 2 фахівця.





Підтвердження кваліфікаційної категорії:








- спеціаліст – 1 фахівець;


- II категорія – 4 фахівця;


- I категорія - 23 фахівця;


- вища категорія – 16 фахівців;


- звання «психолог-методист» – 2 фахівця.





Відповідність займаній посаді:








8 фахівців.





8 (3%)





 4 (2%)





36 (16%)





108 (50%)








